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Cuadernos de Investigacion es una publicacion
periodica de la Comisioén Nacional de Acredita-
cion (CNA-Chile), conformada por investiga-
ciones originales y actuales referidas a la cali-
dad y su aseguramiento en educacion superior,
especialmente en el contexto nacional.

Todas las investigaciones aqui presentadas han
sido parte de un riguroso proceso de seleccion,
revision y aprobacion que les permite conver-
tirse en un referente de estudio o trabajo para
la comunidad de académicos, investigadores y
especialistas en la materia.

Los Cuadernos de Investigacion de CNA-Chi-
le pretenden fomentar el desarrollo y creacion
de nuevo conocimiento en el ambito del asegu-
ramiento de la calidad en educacion superior,
difundir sus resultados y contribuir al debate y
reflexion en la materia.
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PRESENTACION

ste es el cuarto afio en que
la Comisién Nacional de
Acreditacion  (CNA-Chi-
le) publica la serie Cuadernos de
Investigacion, con estudios ori-
ginales relativos a la educacion
superior, al aseguramiento de la
calidad y los desafios del sistema.

Los nuevos numeros que
contiene la serie, 13, 14, 15 y 16,
demuestran el interés de la Comi-
sion por continuar con el desarro-
llo de la investigacioén en el area
del aseguramiento de la calidad y
profundizar en aspectos de rele-
vancia para la comunidad vincu-
lada.

Las investigaciones que
forman parte de esta nueva colec-
cion se centran en aspectos vincu-
lados a la progresion académica,
en concreto, a la retencion de es-
tudiantes universitarios.

Los enfoques son varia-
dos, pues para comprender la re-
tencion, medirla y mejorar sus
indicadores, las investigaciones
utilizan aproximaciones cuantita-
tivas y cualitativas que permiten
profundizar en las caracteristicas
sociodemograficas de los estu-

diantes y en como ello define su
permanencia en carreras del area
de las tecnologias; en como se
ajustan y articulan los estudiantes
y las estructuras de cada institu-
cion para asegurar la permanencia
de estudiantes que provienen de
la educacion técnico profesional;
en el rol que juegan la motivacioén
y la conducta de estudiantes uni-
versitarios -0 engagement- en la
retencion; y, por ultimo, en las ex-
periencias de mujeres que cursan
carreras universitarias tradicional-
mente masculinizadas y las estra-
tegias institucionales que promue-
ven su retencion.

El Cuaderno N°16 se titula
“Perfiles de engagement en estu-
diantes de pregrado no tradiciona-
les y su relacion con el desempeiio
académico. Motivacion y conduc-
ta de estudiantes universitarios de
tercer semestre y su relacion con
el desempefio”. El estudio fue
conducido por la académica e in-
vestigadora Vivian Singer de la
Universidad Alberto Hurtado.

Entre los principales resul-
tados del estudio estd el analisis
del perfil de engagement de estu-
diantes tradicionales y no tradicio-



nales en dos tipos de universida-
des, con el objetivo de predecir su
rendimiento académico. La pers-
pectiva de los autores es especial-
mente interesante e inclusiva en la
medida que considera la interac-
cion de los factores individuales
y los del contexto, permitiendo
una mejor comprension no solo de
la experiencia de los estudiantes,
sino también de las estrategias uti-
lizadas por las instituciones para
favorecer la integracion y reten-
cion de los estudiantes en la edu-
cacion superior.

La Comision espera se-
guir contribuyendo al analisis
y la reflexion de aspectos clave
del sistema, y consolidarse como
un aporte para el trabajo de ins-
tituciones de educacion superior,
centros de investigacion y publico
interesado en materias vinculadas
al aseguramiento de la calidad.

Hernan Burdiles Allende

Presidente Comision Nacional de Acreditacion



PROLOGO

e manera gradual, la no-

cion de student engage-

ment -0 COMPromiso es-
tudiantil, como se le suele traducir
imperfectamente al espafiol- ha ga-
nado preponderancia en la literatu-
ra especializada sobre el curriculo
y aprendizaje en educacion supe-
rior. Es muy probable que ese sea
el resultado de las limitaciones que
exhiben los instrumentos de ges-
tion curricular en uso para reflejar
los aprendizajes producidos en un
contexto marcado por una signifi-
cativa y rapida transformacion de
la experiencia universitaria.

Por una parte, los sistemas
de monitoreo de la progresion y
logro de los estudiantes parecen
concentrarse en aspectos estructu-
rales del proceso formativo a pro-
posito del seguimiento de cohor-
tes (cuantos estudiantes persisten,
las rutas curriculares que siguen,
cuanto se demoran en graduarse).
Por lo mismo, ellos solo contribu-
yen marginalmente a identificar el
valor agregado que el curriculo va
produciendo en los estudiantes a
medida que transitan por las dife-
rentes actividades formativas que
organizan los planes de estudio.

A su vez, las encuestas so-
bre la docencia tampoco aportan
mucho a la determinacion de los
aprendizajes en el pregrado. Aun-
que son muy utiles para detectar
problemas adjetivos en el aula,
tales instrumentos tienden a filtrar
la experiencia educacional desde
las expectativas y creencias de los
estudiantes. Por eso, es riesgoso
ponerlas al centro de la evaluacion
de los procesos formativos. Un es-
tudiante que invierte poco tiempo
y esfuerzo en el trabajo académico
-0 que posee una baja motivacion-
puede ser un cliente satisfecho pre-
cisamente porque no se le desafia a
salir de su zona de confort, condi-
cion esencial para que el aprendi-
zaje tenga lugar.

La ausencia de mediciones
transversales sobre habilidades y
conocimientos genéricos (como
existen en la educacion escolar)
también dificultan la identificacion
de los aprendizajes que se produ-
cen a propo6sito de la experiencia
educacional de los graduados uni-
versitarios. La evidente carencia
de bases curriculares compartidas
para la formacion universitaria y
el significativo esfuerzo de coordi-



nacion que ello requeriria, dificul-
tan proyectar la existencia de una
iniciativa de este tipo en el corto
plazo, como lo demuestra la falli-
da experiencia del proyecto AHE-
LO en el plano internacional. A su
vez, los examenes de salida para
medir competencias profesionales
han demostrado ser muy costosos,
especialmente cuando se trata de
comprobar las destrezas practicas
de los graduados, factor que ha
gravitado en la actual morfologia
del Examen Médico Nacional y de
la prueba INICIA, que se concen-
tran prioritariamente en la demos-
tracién de conocimientos tedricos.

La amplia diversidad de
trayectorias formativas escolares,
de predisposicion para el trabajo
académico y de condiciones mate-
riales y culturales que presentan los
estudiantes de pregrado hacen que
la pregunta sobre los aprendizajes
se vuelva cada vez mas urgente.
El pulso del trabajo formativo y
el tiempo que requiere la consoli-
dacion de determinados niveles de
logro académico varia significati-
vamente en las universidades chi-
lenas. La estructura y duracion de
los programas que conducen a un
mismo tipo de credencial profesio-
nal también exhiben un alto nivel
de dispersion, sin que poseamos
un consenso claro sobre las expec-
tativas del desempefio de los gra-
duados de diferentes instituciones,

lo que contribuye a complejizar el
escenario.

Asi, es posible entender
el interés que han despertado los
estudios sobre compromiso estu-
diantil en nuestro medio. Aunque
no ha transcurrido mucho tiempo
desde el primer esfuerzo de Zapa-
ta, Leihy y Theurillat (2018) para
adaptar la National Survey of Stu-
dent Engagement (NSSE) al caso
chileno, ya se despliegan iniciati-
vas como la Encuesta Nacional de
Compromiso Estudiantil (ENCE)
que llevan a cabo diez universi-
dades del Consejo de Rectores
(https://www.consejoderectores.
cl/proyecto_ence). Entre las insti-
tuciones de formacion técnica, co-
mienza a configurarse un esfuerzo
andlogo. El Nucleo Milenio sobre
Experiencias de los Estudiantes
de la Educacion Superior en Chi-
le (http:/nmedsup.cl) persigue,
entre otros objetivos, validar un
instrumento con so6lidas bases psi-
cométricas que permita capturar la
experiencia formativa de los estu-
diantes en el contexto nacional. Es
probable que estos esfuerzos per-
mitan, en pocos afios, cambiar la
manera en que las instituciones de
educacion superior del pais abor-
dan el problema de los aprendiza-
jes: ellas podran lograr una gestion
mas estratégica de los recursos que
disponen para producir mayores y
mejores aprendizajes.



Todo lo anterior sugie-
re que el estudio de Singer et al.
avanza en la direccion correcta.
Estas investigadoras han explora-
do la posibilidad de establecer y
comparar perfiles de engagement
entre estudiantes tradicionales y
no tradicionales de dos universi-
dades diferentes. Aunque todavia
incipientes, sus resultados sugie-
ren que se trata de un esfuerzo que
necesita seguir desarrollandose en
el futuro. Aplicando el instrumen-
to validado por Zapata y colegas,
identifican que existen diferencias
entre los perfiles -de alto y bajo
engagement- que presentan los
estudiantes tradicionales y no tra-
dicionales, y que estas diferencias
se despliegan en las dimensiones
de compromiso estudiantil de ma-
nera diversa. Cabe senalar que las
dimensiones de compromiso es-
tudiantil de la adaptacion chilena
son: aprendizaje de orden supe-
rior, estrategias de aprendizaje, ra-
zonamiento cuantitativo, aprendi-
zaje colaborativo, interaccion con
otros, interaccion estudiante-do-
cente, practicas docentes efecti-
vas, calidad de las interacciones y
apoyo institucional.

Junto con lo anterior, las
diferencias se correlacionan con
las caracteristicas que presentan
estos estudiantes y los resultados
académicos (calificaciones) que
ellos obtienen.

Por otra parte, Singeret al.
constatan que estos perfiles operan
de manera distinta en los dos con-
textos institucionales estudiados.
En la universidad tradicional que
analizan, advierten que existen di-
ferencias dentro del grupo de es-
tudiantes no tradicionales que vale
la pena tener en cuenta y que no se
relacionan con sus caracteristicas
de ingreso. Tal hallazgo puede ser
importante para que las universi-
dades incorporen esta variable en
la gestion de sus procesos acadé-
micos, en la medida que ellas pue-
den tener un efecto decisivo en el
perfil de engagement que sus estu-
diantes pueden alcanzar.

Los resultados de este estu-
dio son, por supuesto, provisiona-
les y han sido enmarcados por las
limitaciones en que éste se desa-
rrollé. Con todo, abren un promi-
sorio espacio para nuevas investi-
gaciones en este campo. Es muy
probable que permitan ir sedimen-
tando una linea de investigacion
que puede ser significativa en un
pais que ha apostado por el finan-
ciamiento publico de los estudios
universitarios en funcion de la va-
riable del tiempo de permanencia
de los estudiantes. Al mismo tiem-
po, este tipo de indagaciones pue-
de permitir que la politica publica
se abra en el futuro a poner mas
énfasis en los resultados formati-
vos que en el procesamiento de los



estudiantes a través del curriculo.
Se trata, en todo caso, de una con-
versacion que recién comienza.

José Miguel Salazar

Universidad de Valparaiso
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Perfiles de engagement en estudiantes de pregrado no tradicionales

y su relacion con el desempeiio académico. Motivacion y conducta

de estudiantes universitarios de tercer semestre y su relacion con el
desempeiio

RESUMEN

Este estudio tuvo por objetivo comparar las caracteristicas de engagement aca-
démico en estudiantes no tradicionales y estudiantes tradicionales provenientes
de una universidad chilena, tradicional y otra no tradicional. Se identificaron
perfiles de engagement en estudiantes no tradicionales en una universidad tra-
dicional y se analizé como estos perfiles predicen el rendimiento académico en
la universidad. Los resultados indican que los estudiantes tradicionales y los
estudiantes no tradicionales se diferencian en cuanto a sus caracteristicas de
engagement Unicamente en la universidad tradicional. Entre los estudiantes no
tradicionales que asisten a una universidad tradicional es posible identificar dos
perfiles de engagement académico. Estos perfiles predicen el rendimiento aca-
démico en la universidad. Se discute el rol que podrian jugar las estrategias de
apoyo de las universidades, la composicion estudiantil y los antecedentes de los
estudiantes en sus conductas de engagement y en sus logros académicos.

Palabras clave: Engagement, estudiantes no tradicionales, educacion superior,
rendimiento académico.

Nontraditional undergraduate students' engagement profiles and
their relation to academic achievement. Motivation and behavoir
of third semester undergraduate students and its relation to perfor-
mance

ABSTRACT

The aim of this study was to compare the characteristics of academic engage-
ment of non-traditional students and traditional students in two chilean uni-
versity settings: one traditional and the other non-traditional. We identified
engagement profiles in non-traditional students from a traditional university
and analyzed how these profiles predict academic achievement in the univer-
sity. The results indicate that traditional students and non-traditional students
differ in their engagement characteristics only within the traditional university
setting among the non-traditional students who attend a traditional university, it
is possible to identify two profiles of academic engagement. These engagement
profiles predict academic achievements in the university. The role of university
support strategies, student heterogeneity and student background on their enga-
gement and achievement is discussed.

Keywords: Engagement, nontraditional students, higher education, academic
achievement.
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Para el afio 2017, la matricula total de educacion superior alcanza a
1.247.746 estudiantes, considerando los niveles de pregrado, posgrado
y postitulo, lo que se traduce en un incremento del 52,2% en el periodo
2008-2017 (SIES, 2017). Este incremento en el acceso a la educacion
superior en la ultima década se debe mayoritariamente al ingreso de
estudiantes provenientes de hogares cuyos ingresos econdmicos son
medios y bajos (PNUD, 2017). Entre el 2006 y 2015, el ingreso de
estudiantes provenientes de los dos quintiles inferiores aumentd del
21% al 45%; en el quintil 3, de 37% al 49%; y en el quintil 4, del 47%
a 60% (PNUD, 2017). Debido a la alta segregacion socioecondmica
que caracteriza a Chile, estos estudiantes no solo provienen de los es-
tratos socioecondmicos mas desfavorecidos, sino también son quienes
presentan rendimientos académicos mas bajos producto de la inequi-
dad en la calidad educativa que recibieron a lo largo de su escolaridad
(OCDE, 2011). Las Pruebas de Seleccion Universitaria (PSU) del afio
2017 muestran que, en comparacion con los estudiantes de alto nivel
socioeconomico (en adelante NSE), los estudiantes de bajo NSE pre-
sentan en promedio 135 puntos menos en la PSU de Lenguaje y 145
puntos menos en la PSU de Matematicas que los de NSE medio y alto
(Villarroel & Gil, 2019).

Este aumento en la matricula caracterizado principalmente por
la incorporacion de estudiantes no tradicionales, es decir, estudiantes
de bajo nivel socioeconémico que, en su mayoria, representan el pri-
mer miembro de su familia en ingresar a la universidad (Donoso &
Schiefelbein, 2007; Paredes, 2015), obedece al desarrollo de una serie
de politicas publicas. Estas politicas incluyen beneficios econdomicos
para solventar el arancel de las universidades y cambios en las ponde-
raciones de las pruebas de seleccion universitaria, y buscan acoger a
una poblacion de estudiantes cada vez mas amplia y diversa (Gonzélez,
Alvaréz, Ampuero, Loncomilla, Mamani, Minte, Mufoz, Nufiez, Po-
blete & Riveros, 2019; Lapierre, Donoso, Fleet, Garcia, Krause, Luna,
Rilling, Solar & Ugueio, 2019; Lizama & Gil, 2018).
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Dentro de las politicas nacionales mas relevantes para favorecer
la equidad en educacion superior, destacan la incorporacion del ran-
king de notas en el puntaje de seleccion, el acceso a la gratuidad, la
Beca de Excelencia Académica (BEA) y el Programa de Acompafia-
miento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE). El ranking
de notas es un factor que recoge el esfuerzo de los estudiantes durante
su trayectoria escolar bonificando a los que estan por sobre la media de
su colegio. Se incorpord por primera vez en la admision 2013, con el
fin de favorecer a los estudiantes con buen desempeno académico en
educacion media. Otra politica relevante es el programa PACE, que be-
neficia a estudiantes provenientes de establecimientos con altos indices
de vulnerabilidad escolar que se destacan académicamente -estan en el
15% superior del ranking de su colegio-, garantizdndoles un cupo en
la educacion superior en alguna de las 31 instituciones participantes,
independientemente de su puntaje PSU. Tanto PACE como el ranking
son politicas que buscan mitigar los efectos de la inequidad educativa
escolar en el acceso a la educacion superior, contemplando el desempe-
fio que ha obtenido un estudiante en relacion a las oportunidades reales
a las que ha tenido acceso (Larroucau, Rios & Mizala, 2015).

Por otra parte, se encuentran las politicas de indole econdémico
cuyo fin es eximir o disminuir los gastos vinculados al arancel y/o ma-
tricula universitaria. Dentro de estas politicas se encuentran el acceso
a la gratuidad que exonera del pago de la matricula y arancel a los
estudiantes cuyas familias corresponden al 60% de menores ingresos
de la poblacién; y la Beca de Excelencia Académica que financia un
porcentaje del arancel anual de la carrera a estudiantes que pertenecen
al 80% de la poblacion de menores ingresos del pais, y que cuentan con
un promedio de notas de educacion media dentro del 10% superior de
su establecimiento. La implementacion de estas politicas dan cuenta
del compromiso social y politico asumido por Chile en los Gltimos afos
para promover la equidad en la educacion superior, acortar las brechas
sociales y ofrecer oportunidades educativas y de movilidad social a un
alto porcentaje de la poblacion.

Si bien estas politicas publicas han garantizado el acceso a la
educacion superior de un grupo mas amplio y heterogéneo de estu-
diantes (PNUD, 2017; SIES, 2018), ellas no aseguran la permanencia
ni la trayectoria de los estudiantes dentro de la universidad. Los datos
oficiales sefialan que de los estudiantes que ingresan a una carrera, cer-
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ca del 30% abandona la universidad antes de iniciar el tercer semestre,
y cerca de un 43% lo hace antes de llegar al tercer afio de universidad
(SIES, 2014). En relacion con el tiempo de duracion de las carreras
universitarias, en promedio demoran aproximadamente un 30% mas
del tiempo estimado (SIES, 2018), sobreduracion que se traduce en un
avance curricular mas lento. Esto tiene consecuencias desfavorables
para el pais tanto a nivel social como econdmico. En primer lugar, por-
que promueve la reproduccion de la desigualdad social. En Chile un es-
tudiante que completa la educacion superior tiene una renta promedio
un 122% superior a un estudiante que termina solo la ensefianza media
(Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovichz & Urzta, 2017). Ademas,
obstaculiza la movilidad social, dado que las universidades son uno de
los pocos espacios que promueven la interaccion de estudiantes pro-
venientes de diferentes contextos socioecondmicos y culturales, y que
permiten a los estudiantes generar redes sociales mas amplias que las
de origen (Lapierre et al., 2019). En segundo lugar, porque la inversion
en un proyecto de formacion que no culmina genera importantes costos
sociales y econdémicos, sean asumidos por el Estado, las instituciones
o las personas.

A la fecha, no se han reportado datos oficiales que desglosen
la tasa de desercion ni el tiempo de duracion real de las carreras, con-
siderando si los estudiantes han sido beneficiarios de algunas de las
politicas publicas implementadas como, por ejemplo, el acceso a la
gratuidad, Beca de Excelencia Académica o PACE. Sin embargo, di-
versos estudios nacionales e internacionales han reportado que estu-
diantes pertenecientes a grupos socioeconémicos que historicamente
no han accedido a la educacion superior -estudiantes no tradicionales-
demoran mas en finalizar los estudios universitarios y son mas propen-
sos a abandonarlos (Donoso & Schiefelbein, 2007; Gonzélez, Uribe &
Gonzélez, 2005; Quaye & Harper, 2014; Santelices, Catalan, Horn &
Kruger, 2013; Velasquez, Bustamante, Mella & Cornejo, 2017). Sante-
lices et al. (2013) analizaron los factores que influyen en la desercion
en la educacion superior chilena. Los autores reportan que los estu-
diantes que cursaron educacion media en establecimientos municipa-
les, en promedio, tienen un 18% menos de posibilidades de persistir en
la educacion superior en comparacion con los estudiantes que cursaron
educacion media en colegios particulares pagados y subvencionados.
Esto sugiere que un alto porcentaje de los estudiantes que desertan los
estudios universitarios en Chile, son estudiantes no tradicionales.
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Las causas que explican la desercion universitaria son variadas,
entre ellas se encuentran factores psicosociales, financieros y acadé-
micos (Carvajal & Cervantes, 2018; Coates, 2014). Se ha observado
que los estudiantes no tradicionales tienden a justificar la desercion del
sistema principalmente por factores familiares o financieros, mientras
que los estudiantes tradicionales tienden a centrarse mas en razones
vinculadas a sus elecciones personales de vida (Edwards & McMillan,
2015).

En Chile, diversos estudios han reportado que los estudiantes no
tradicionales experimentan tensiones sociales y académicas al ingresar
a la universidad (Diez-Amigo, 2014; Gallardo, Lorca, Morras & Verga-
ra, 2014; Sobrero, Lara-Quinteros, Méndez & Suazo, 2014; Cifuentes,
Munizaga & Mellado, 2017; Veldsquez, Bustamante, Mella & Corne-
jo, 2017), lo que en parte podria explicar la desercidon universitaria.
Por ejemplo, Gallardo et al. (2014), realizaron un estudio cualitativo
para comprender la experiencia de la transicion de educacion media
a la universidad de estudiantes no tradicionales matriculados en una
universidad altamente selectiva. Los autores describen que, en el plano
social, los estudiantes no tradicionales perciben un contexto donde el
peso de la tradicion, las redes familiares y los contactos sociales -a los
cuales no tienen acceso- son herramientas claves para acceder a pues-
tos de distincion en la carrera. En el plano académico, estos estudiantes
se autoperciben con menores conocimientos y habilidades académi-
cas y con mas dificultad para aprender cosas nuevas. Esta percepcion
se condice con lo senalado por Diez-Amigo (2014). El autor compar6
el rendimiento académico de estudiantes que ingresaron a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas por la via regular, con el
de aquellos que ingresaron a través de una via de admision especial
que buscaba incorporar estudiantes de bajo NSE y alto rendimiento
académico. El investigador encontrd que, aunque no se observaron di-
ferencias significativas en el promedio acumulado, los estudiantes de
admision especial presentaron mayores dificultades y tuvieron un ren-
dimiento mas bajo que los estudiantes que ingresaron por la via regular
en los ramos con fuerte componente matematico.
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Los estudios sefialados fueron llevados a cabo en universidades
altamente selectivas, donde el porcentaje de estudiantes no tradicio-
nales es pequefio en comparacion con los estudiantes tradicionales, y
donde las brechas entre los puntajes PSU son amplias (Gonzalez et al.,
2019). Cabe preguntarse entonces si las tensiones identificadas en rela-
cion al plano social y académico que atraviesan los estudiantes no tra-
dicionales responde a las caracteristicas de la institucion universitaria,
a las caracteristicas propias de los estudiantes o a ambas. ;Dificultan
estas tensiones el involucramiento de los estudiantes no tradicionales
en el contexto universitario? ;Les demanda mas esfuerzo a los estu-
diantes no tradicionales involucrarse en la vida universitaria que a los
estudiantes tradicionales? ;Es distinta la experiencia de los estudiantes
no tradicionales en relacion a los tradicionales en universidades alta-
mente selectivas que en aquellos de menor selectividad donde la mayo-
ria de los estudiantes son no tradicionales?

Ademas, esos estudios se realizaron cuando aun las politicas
del pais y las instituciones solo se concentraban en favorecer el acceso,
pero no necesariamente proporcionaban apoyo para la insercion y éxito
en la carrera. En afios recientes, y considerando las dificultades que
presentan los estudiantes no tradicionales para insertarse en la univer-
sidad, las instituciones y el Estado crearon politicas que buscaban brin-
dar apoyo académico y social a estos estudiantes -por ejemplo, PACE-.
Asi, cabe preguntarse si las experiencias actuales de estos estudiantes
han variado en relacién a aquellas recogidas con anterioridad a estas
medidas de apoyo a la permanencia, éxito y bienestar de los estudian-
tes.

Un constructo ampliamente estudiado en relacion a la expe-
riencia estudiantil en la educacion superior es el de engagement. Este
concepto hace referencia al involucramiento de los estudiantes en la
universidad: el tiempo y energia que los estudiantes dedican a realizar
actividades para lograr el éxito educativo y la forma en que las insti-
tuciones y el contexto pueden promover estas acciones (Kuh, Cruce,
Shoup, Kinzie & Gonyea, 2008). El concepto de engagement abarca la
comprension especifica de la relacion entre los estudiantes y las institu-
ciones. Las instituciones son responsables de crear entornos que hagan
posible el aprendizaje y que ofrezcan oportunidades para aprender. Sin
embargo, la responsabilidad final del aprendizaje es de los estudiantes,
ya que la naturaleza y el grado de los aprendizajes dependeran, al fin y
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al cabo, de como el estudiante hace uso de los recursos que las institu-
ciones ofrecen (Hu & Kuh, 2003; Kuh, 2009).

Algunas preguntas relevantes en relacion a los mecanismos con
que cuentan las universidades para promover el engagement de sus es-
tudiantes son: ;promueve la universidad de igual forma el engagement
de estudiantes tradicionales y no tradicionales? ;De qué manera las
instituciones favorecen que los estudiantes accedan a los conocimien-
tos necesarios para desenvolverse en la universidad de manera exitosa?
(Como aprovechan los estudiantes las oportunidades que brindan las
instituciones para favorecer sus aprendizajes? ;Aprovechan de igual
forma estas oportunidades los estudiantes tradicionales y los no tradi-
cionales?

El engagement es considerado por muchos como uno de los me-
jores predictores de retencion universitaria (Tinto, 1993, 1997, 2000,
2017; Pascarella & Terenzini, 2005; Kuh et al., 2008; Kuh, 2009). Di-
versas investigaciones han reportado que un alto nivel de engagement
beneficia no solo el rendimiento académico en la universidad, sino
también tiene un efecto positivo en el bienestar socioemocional de los
estudiantes, sus niveles de socializacion y satisfaccion con su proyecto
vital (Li, Lerner & Lerner, 2010; Trowler & Trowler 2010). De hecho,
Kuh (2009) propone que el engagement puede considerarse como uno
de los indicadores mas fiables de calidad educativa en educacion supe-
rior. La literatura internacional es consistente al sefialar que los estu-
diantes no tradicionales presentan menores niveles de engagement en
comparacion a los estudiantes tradicionales, lo que refleja las dificulta-
des de estos estudiantes en su transito por la universidad, que los lleva
a mayores niveles de desercion de la educacion superior (Terenzini,
Pascarella, Springer, Nora & Palmer, 1996; Pike & Khu, 2005).

En Chile, pocas investigaciones han estudiado las caracteristi-
cas de engagement de estudiantes no tradicionales y no se han repor-
tado investigaciones que comparen las caracteristicas de engagement
de estos estudiantes en relacion a los estudiantes tradicionales. Esto
resulta de gran importancia, ya que una mirada realmente inclusiva
considera la interaccion de los factores individuales con factores del
contexto. En este marco, en la medida que se conozcan las caracteris-
ticas de engagement de diferentes grupos de estudiantes y su relacion
con el contexto universitario en el que se desenvuelven, sera posible
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orientar de mejor manera las acciones que promuevan la permanencia
en la educacion superior. Por otra parte, comprender el engagement
especificamente en esta poblacion permitiria enriquecer la discusion
actual, que suele focalizarse en las variables de entrada de los estudian-
tes, variables que son dificiles de modificar. Estudiar el engagement
entrega elementos que podrian influir en el rendimiento y permanencia
estudiantil y que podrian ser abordados en el trabajo con alumnos no
tradicionales. Surgen preguntas tales como: ;es el engagement un fac-
tor susceptible de intervencidon y con impacto en el éxito académico? Y
si fuera asi, ;qué desafios presenta para la gestion de las instituciones
de educacion superior?

Al estudiar el engagement de estudiantes universitarios es im-
portante tener en cuenta que este constructo presenta diferentes di-
mensiones (Kahu, 2013). Por ejemplo, el National Survey of Student
engagement, uno de los instrumentos de mayor prestigio a nivel in-
ternacional para medir engagement en universitarios, describe cinco
dimensiones:

* Desafio académico: hace referencia a la capacidad de los es-
tudiantes para trabajar en el cumplimiento de las expectativas
académicas que se proponen en la universidad.

* Aprendizaje colaborativo y activo entre pares: hace referencia
a la participacion de los estudiantes en el contexto de clases.

* Interaccion con miembros de la facultad: implica establecer
vinculos con profesores y académicos en relacion a los cursos
como fuera de clase.

* Enriquecimiento de experiencias educativas: considera la par-
ticipacion de los estudiantes en actividades formativas extra cu-
rriculares.

» Experiencias en el campus universitario: contempla las per-
cepciones de los estudiantes sobre el apoyo necesario para tener
¢éxito académico, prosperar socialmente y afrontar asuntos no
académicos dentro de la universidad.
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Aunque estas medidas suelen correlacionar, los estudiantes uni-
versitarios no muestran conductas de engagement homogéneas en to-
das las dimensiones (Hu & McCormick, 2012), es decir que pueden
tener mayores niveles en algunas dimensiones y menores en otras. En
base a esto, Hu y McCormick (2012), han descrito perfiles de enga-
gement en estudiantes universitarios, es decir distintas tipologias en
relacion a sus puntajes en las diferentes dimensiones. Por ejemplo, los
autores encuentran un perfil académico -estudiantes que muestran alto
engagement en las dimensiones académicas y bajo en las dimensiones
vinculadas a la vida social- y un perfil poco convencional -estudiantes
con alto engagement solo en experiencias extracurriculares, y bajo en
todas las demas dimensiones. Esto sugiere que es posible diferenciar
distintas formas de involucrarse en la vida universitaria.

No es raro que, cuando se estudia a los estudiantes no tradicio-
nales en las universidades, se los defina como un grupo homogéneo
que presentaria menores niveles de engagement que los estudiantes tra-
dicionales (Pike & Khu, 2005), sin precisar el tipo de engagement que
presentaria cada grupo. Sin embargo, tal como indica el estudio de Hu
y McCormick (2012), es posible que los estudiantes no tradicionales
presenten diferentes formas de involucrarse en la vida universitaria.
Identificar estos posibles perfiles de engagement resulta de relevancia
para el disefio de acciones de acompanamiento académico dirigidas
a las necesidades especificas de los estudiantes, con el fin de ser mas
inclusivos y generar procesos educativos equitativos.

En resumen, en el contexto actual de la educacion superior chi-
lena, donde prima el interés por promover que un numero mayor de
jovenes, especialmente aquellos més desaventajados puedan acceder a
la educacion superior y logren titularse, se hace necesario comprender
con mayor profundidad la experiencia de estos estudiantes no tradicio-
nales en la universidad. La caracterizacion de estudiantes no tradicio-
nales, basada uinicamente en relacion a los antecedentes socioeconomi-
cos y educativos de los estudiantes al momento de matricularse en la
universidad no pareceria ser suficiente para predecir la permanencia en
la universidad ni para disefiar las estrategias de acompanamiento efica-
ces que permitan a todos los estudiantes finalizar sus estudios univer-
sitarios. Analizar las caracteristicas de engagement de estudiantes no
tradicionales en relacion a estudiantes tradicionales y, a su vez, diferen-
ciar distintos perfiles de engagement en estudiantes tradicionales, per-
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mitira acercarnos a una mirada mas compleja de la experiencia de los
estudiantes en la universidad, considerando no solo sus caracteristicas
personales sino también las condiciones institucionales que facilitan u
obstaculizan su insercion en la educacion superior. De esta forma, este
estudio busca ser un aporte para que las instituciones puedan generar
acciones que se dirijan a todos sus estudiantes y que sean diferenciadas
segun sus necesidades, contemplando que una gestion universitaria in-
clusiva requiere de principios comunes, pero acciones especificas.
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1.1. El estado actual de la educacion en Chile

Durante los ultimos afios, la matricula de las instituciones de educa-
cion superior (IES) chilena ha aumentado en un 27,3%, alcanzando un
total de 1.194.311 matriculados en programas de pregrado el afio 2019
(SIES, 2019). Actualmente, las universidades concentran un 59,1% de
este numero.

Si bien la legislacion chilena sobre educacion superior conside-
ra el acceso a ésta como un derecho que debe estar al alcance de todas
las personas, condiciona su acceso a los méritos y capacidades que
demuestren y ha buscado diversas maneras de pesquisar esos méritos
y evaluarlos en contexto. Esto ha favorecido la participacion de grupos
tradicionalmente excluidos de la educacion superior y ha disminuido
algunas barreras de participacion para dichos grupos. Sin embargo, las
inequidades en la formacion escolar y las barreras a las que se ven
enfrentados los grupos académicamente desfavorecidos se mantienen
y levantan importantes desafios para las IES que se han visto en la ne-
cesidad de reflexionar sobre las politicas, recoger evidencia empirica
y proponer acciones que faciliten la consecucion de los objetivos pro-
puestos que promuevan la equidad.

Un informe elaborado por SIES en el afio 2018 reporta que en
2017, solo un 40,1% de los estudiantes egresados de establecimien-
tos municipales ingresaron inmediatamente a la educacion superior, en
comparacion con un 72% del total de los egresados de establecimientos
particular pagados. Ademas del tipo de establecimiento de egreso, es
posible observar que existen grandes diferencias entre grupos de ma-
yores y menores oportunidades académicas, altamente correlacionado
con el NSE.

En este contexto, tanto MINEDUC como las IES han generado
instancias que propician el acceso inclusivo de los estudiantes al siste-
ma, tales como el PACE y los cupos supernumerarios BEA, que tiene su
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origen en el gobierno central (Centro de Estudios MINEDUC, 2019).
Asimismo, las IES han ido incorporando de manera progresiva vias al-
ternativas o complementarias a la PSU, tales como el Propedéutico de
la Universidad de Santiago de Chile (USACH), Talento e Inclusion en
la Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC), la Escuela de De-
sarrollo de Talentos de la FEN-Universidad de Chile, el Programa de
Acceso Inclusivo de la Universidad Catolica de Temuco, el Programa
de Equidad de la Universidad Diego Portales, y el sistema de Ingreso
Prioritario de la Universidad de Chile (Lapierre et al., 2019).

Ademas existen mecanismos que incorporan y favorecen el ac-
ceso de individuos de diferentes caracteristicas que enfrentan mayores
barreras y, por tanto, han estado expuestos a situaciones de desventaja,
como estudiantes en situacion de discapacidad, personas pertenecien-
tes a pueblos originarios, mujeres, madres y padres, entre otros.

Lo anterior ha modificado, en gran medida, la composicion del
estudiantado universitario, conviviendo estudiantes de grupos que tra-
dicionalmente han participado de la educacion superior con grupos de
estudiantes que provienen de contextos donde la participacion en la
ES ha sido limitada o inexistente. Ello ha empujado a las universida-
des a considerar esta diversidad, hacer grandes esfuerzos por conocer
sus caracteristicas, fortalezas y necesidades, y buscar acciones de in-
sercion, acompafiamiento y oportunidades de aprendizaje pertinentes,
diferenciadas y oportunas, para promover la permanencia y graduacion
de todos los estudiantes.

1.2. Estudiantes no tradicionales

La educacion superior chilena ha transitado desde una estructura eli-
tista a una estructura masiva (Trow, 2006; Brunner & Miranda, 2016).
Esto implica que ya no son solo los grupos econémicos y culturalmente
privilegiados quienes tienen acceso a la educacion superior, sino que
el sistema ha promovido la participacion de estudiantes historicamente
excluidos -estudiantes no tradicionales-. En Chile, los estudiantes no
tradicionales en su mayoria se caracterizan por provenir de hogares
con bajo nivel socioecondmico, y por ser estudiantes de primera ge-
neracion, es decir, son el primer miembro en su familia en acceder a
la educacion superior (Lizama & Gil, 2018). Estos estudiantes tienden
a presentar un desarrollo académico empobrecido, debido a la falta de
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oportunidades para acceder a una educacion de calidad (OCDE, 2011).
Por tanto, al ingresar a la universidad, los estudiantes no tradicionales
se encuentran en situacion de inequidad para abordar los desafios de la
educacion superior (Garcia et al., 2018).

Bourdieu & Passeron (1996) define el capital cultural como la
apropiacion de la cultura mediante la socializacion del individuo con
sus pares y contempla formas de conocimiento y habilidades. En ese
sentido, el origen social es una variable influyente en la adaptacion al
ambiente universitario (Borgieus, 2009), dado que es el encargado de
proveer las herramientas necesarias para enfrentarse a la educacion su-
perior y en caso que no tengan acceso a determinadas formas de cono-
cimiento y habilidades, como los estudiantes no tradicionales, pueden
experimentar dificultades en la transicion a la universidad (Noble &
Davies, 2009).

Por una parte, se plantea que el habito previo del estudiante,
es decir, el lugar de origen desempeia un rol en la forma de acercar-
se al conocimiento (Bourdieu & Passeron, 1996) y, por otra parte, en
las maneras de socializacion con los miembros de este nuevo entorno
(Holton, 2018). Los estudiantes tradicionales, al provenir de familias
que ya han asistido a la educacidn universitaria recibirian conocimien-
to de sus padres para lograr una transicion exitosa tanto en el ambito
académico como relacional (Holton, 2018). Aquellos estudiantes que
no poseen padres con antecedentes de educacion profesional solo ten-
drian conocimiento parcial y fragmentado sobre los aspectos practicos
de la vida universitaria -trabajo, métodos de estudio y financiamiento-
y obtendrian esta informacion mientras cursan su carrera universitaria
y no de forma previa (Holton, 2018).

Jury, Smeding, Stephens, Nelson, Aelenei y Darnon (2017)
plantean que los estudiantes no tradicionales, al enfrentarse a las reglas
desconocidas de la educacion superior, pueden experimentar barreras
psicoldgicas a nivel de experiencias emocionales, gestion de identidad,
autopercepcion y motivacion -objetivos de logro, miedo al fracaso-.
Estas limitaciones se encuentran en constante interaccion planteando
diferentes desafios a los estudiantes en su ingreso a la universidad.

En ese sentido, uno de los desafios mas evidentes al que se en-
frentan los estudiantes no tradicionales al acceder a la universidad es
el desafio académico. El aprendizaje en la etapa universitaria se basa,

_35_

B’


Pablo
Resaltado

Pablo
Resaltado

Pablo
Lápiz

Pablo
Resaltado


Perfiles de engagement en estudiantes de pregrado no tradicionales |

en gran medida, en conocimientos y habilidades que se desarrollan en
educacion basica y media, por ende, cuando la educacion en esta etapa
no es de calidad, se dificulta la adquisicion de aprendizajes en la etapa
universitaria (Canales & De los Rios, 2009). Estas dificultades a veces
provocan que los estudiantes se perciban como menos competentes que
los estudiantes tradicionales (Jury et al., 2017), es decir tienen una per-
cepcion mas baja de su propia inteligencia y capacidades que el otro
grupo.

Otros desafios que enfrentan los estudiantes no tradicionales en
la educacion superior se vinculan con la dimensién social e identita-
ria. Los estudiantes no tradicionales deben vincularse socialmente de
manera proactiva, construir redes con personas nuevas, insertarse en
grupos que vienen constituidos desde el colegio y resolver la tension
identitaria que se produce frente al hecho de estar siguiendo una trayec-
toria de vida que no es la misma que sus pares del barrio o el colegio
(Canales & De los Rios, 2009; Gallardo, et al., 2014). A su vez, estos
estudiantes no suelen contar con redes en sus contextos de origen que
ayuden a tramitar las experiencias de cambio de la vida universitaria,
acceder a codigos culturales de dicho mundo o comprender la exigen-

cia, dificultad y frustracion académica (Gallardo et al., 2014; Gonzalez,
2018).

Los desafios mencionados se vinculan, en parte, a la falta de
informacion previa sobre la realidad de la educacion superior (Holton,
2018). Los estudiantes tradicionales comenzarian a adquirir conoci-
mientos sobre la transicion a la educacion superior de forma previa al
cambio, a diferencia de los estudiantes no tradicionales, lo cual seria
un potencial beneficio para el primer grupo (Holton, 2015). Gilardi y
Guglielmetti (2011) plantean que este beneficio se veria reflejado prin-
cipalmente en la forma de interaccion de los estudiantes con el nuevo
entorno. Los estudiantes podrian presentar una modalidad activa, asis-
tiendo y participando en las clases, o podrian presentar una modalidad
inactiva, en la que solo asisten a las evaluaciones y no interactiian en
las instancias de clases. Los estudiantes tradicionales y no tradicionales
optarian por diferentes maneras de interaccion: el 80% de los estudian-
tes tradicionales exhibirian un estilo totalmente activo, mientras que el
46,8% de los estudiantes no tradicionales entra en esta categoria (Gi-
lardi & Guglielmetti, 2011).
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El desconocimiento y la falta de redes de apoyo muchas veces
se traducen en grados de mayor angustia emocional en los estudiantes
no tradicionales que se ven perpetuadas por la falta de redes de apo-
yo para conversar sobre sus experiencias negativas (Jury et. al, 2017).
Ademas, es frecuente que los estudiantes no tradicionales se sientan
culpables por sus desempefios académicos y tengan miedo al fracaso,
como consecuencia de las altas expectativas que su nucleo familiar de-
posita en ellos (Covarrubias & Fryberg, 2015). Este conjunto de carac-
teristicas puede llevar a que los estudiantes de la primera generacion
se sientan menos comodos, experimenten mayores niveles de estrés y,
por ende, no logren alcanzar su maximo rendimiento (Jury et. al, 2017).

1.3. Engagement en educacion superior

Ademas del posible impacto o barrera que la experiencia de ser es-
tudiante no tradicional puede tener en el aprendizaje y permanencia
de un estudiante, se abre la pregunta respecto de diferencias que po-
drian encontrarse entre los estudiantes no tradicionales y que, por tanto,
ayudarian a realizar mejores diagnosticos y ofrecer mejores soportes.
Algunos ambitos a considerar son las diferencias referidas al nivel de
insercion y pertenencia en la educacion superior, su determinacion
y perseverancia a la hora de llevar a cabo acciones facilitadoras del
aprendizaje y su nivel de conocimiento y acogida a las actividades
y acciones de insercion, acompafiamiento y apoyo a la IES. En este
marco, el estudio del engagement aparece como una oportunidad para
aportar a lo anteriormente mencionado.

El concepto de engagement académico tiene multiples defini-
ciones. Tyler (1949) lo define como lo que el alumno efectivamente
realiza para aprender y no como lo que el profesor realiza para que el
estudiante aprenda. Con los afios el término ha adquirido mayor re-
levancia y diferentes autores han propuesto modelos para entenderlo.
Kuh (2009) propone una ampliacion del concepto al definir engage-
ment como la participacion de los estudiantes y lo que las instituciones
hacen para inducir a los estudiantes a participar en estas actividades.
Aquello contempla, inclusive, aspectos no académicos de la vida del
estudiante. Por otra parte, Fletcher (2015) propone que el compromiso
estudiantil es un indicador de la instruccion exitosa en el aula.
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En definitiva, el engagement académico hace referencia a la ca-
lidad del esfuerzo educativo que los estudiantes hacen para obtener
resultados académicos positivos, asi como las practicas institucionales
que favorecen la participacion de los estudiantes en el contexto univer-
sitario (Hu & Kuh, 2003; Kuh, 2009). El engagement se da como pro-
ducto de las interacciones dinamicas entre los estudiantes, las condicio-
nes y las actividades institucionales (Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges &
Hayek, 2007). Diversas investigaciones han reportado que un alto nivel
de engagement académico produce importantes beneficios en los domi-
nios cognitivos y en el desarrollo de las habilidades intelectuales de los
estudiantes (Anaya, 1996); en la adaptacion al contexto universitario
(Cabrera, Nora, Terenzini, Pascarella & Hagedorn, 1999; Kuh, Palmer
& Kish, 2003); en el capital cultural (Harper, 2008); en el desarrollo
psico-social y en el auto concepto académico (Torres, Howard-Hamil-
ton & Cooper, 2003; Harper, 2004; Harper & Quaye, 2007). El enga-
gement en la universidad no solo predice el rendimiento académico en
los estudiantes de pregrado, sino también la persistencia en los estu-
dios universitarios. Estudiantes con menor nivel de engagement son
mas propensos a abandonar los estudios universitarios (Tinto, 1997;
Bean, 2005; Bridges, Cambridge, Kuh & Leegwater, 2005; Pascarella
y Terenzini, 2005). Engagement -compromiso- y motivacion a veces se
usan de forma intercambiable, dado que existe un vinculo entre com-
promiso y motivacion (Skinner & Belmont, 1993), ya que a mayor
nivel de compromiso los estudiantes presentan una participacion mas
activa y positiva en las actividades relacionadas con el aprendizaje.

Aspeé, Gonzdlez y Cavieres-Fernandez (2018), luego de una re-
vision de la literatura, propusieron que existe una variedad de factores
que pueden incidir en el grado de compromiso que tiene un estudiante,
en especial el origen social, el cual contempla el nivel socioeconémico,
el nivel de estudios de la familia, el género, entre otros. Esto es también
planteado por otros autores, por ende, existe consenso en la literatura
que el engagement estudiantil es un constructo multidimensional. A
partir de una revision bibliografica, Kahu (2013) ha identificado seis
dimensiones de engagement, las cuales denomina motivacion del es-
tudiante, influencias psicosociales inmediatas, consecuencias inme-
diatas, influencias estructurales, consecuencias distales e influencias
socioculturales.
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1.3.1. Dimensiones de engagement

El engagement es un constructo multidimensional, es decir, estd cons-
tituido por diversos tipos de conductas tanto de estudiantes como de
la institucion (Kuh, 2009). Aunque esto ha sido definido por algunos
como un problema en la conceptualizacion del constructo -por ejem-
plo, Kahu (2013)- también su multidimensionalidad puede verse como
una riqueza. En efecto, Kahu (2013) critica las cuatro perspectivas im-
perantes en la conceptualizacion del término -del comportamiento, la
psicologica, la sociocultural y finalmente la holistica-, dado que no re-
cogen la globalidad del concepto y ponen el acento en algunos factores
e ignoran otros.

Contrario a las perspectivas anteriores, Kahu (2013) propone
una descripcion del conjunto de factores que influyen en el engagement
académico, integrando incluso aquellos factores del contexto sociocul-
tural méas amplio. En ese sentido, el marco de andlisis que propone el
autor pone en el centro al estudiante, pero contempla sus relaciones
con otros factores: contexto sociocultural, influencias estructurales y
psicosociales, compromiso y consecuencias proximales y distales. De
esta forma, se rescata la idea que la experiencia individual esté inserta
en un marco sociocultural.

El primer nivel que representa la motivacion del estudiante esta
compuesto por los afectos -entusiasmo, interés y pertenencia-, com-
portamientos -tiempo y esfuerzo, interaccion y participacion- y cogni-
ciones del individuo -aprendizaje y auto-regulacion-. El segundo nivel
estd compuesto por las influencias psicosociales inmediatas que se cla-
sifican como universidad, relaciones y variables estudiantiles, que im-
pactan en la participacion en la universidad. El tercer nivel se compone
de las consecuencias inmediatas que pueden ser académicas, de apren-
dizaje y logros y/o sociales, de satisfaccion y bienestar. El cuarto nivel
representa el curriculo y la evaluacion. Estos niveles se denominan in-
fluencias estructurales dentro de la universidad. Las consecuencias dis-
tales corresponden al quinto nivel de este modelo e integra los impactos
sociales del estudio universitario a corto y largo plazo. El Gltimo nivel
abarca las influencias socioculturales mas amplias. En consecuencia, el
engagement seria el resultado de la interaccion de estas seis variables,
donde todas las variables tendrian interacciones bidireccionales. Es
importante destacar que la tltima dimension se encuentra en un nivel
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que abarca el resto de las dimensiones, ya que los discursos sociocul-
turales permean todos los elementos de la experiencia estudiantil, des-
de la motivacion del individuo hasta la organizacion de la institucion.
En definitiva, el engagement estudiantil estd compuesto por multiples
variables que van mas alla del exclusivo control de estudiante (Kahu,
2013), y esta lejos de ser una cadena jerarquica de influencias, sino que
es completamente dinamica.

El afio 2000 se lanz6 la encuesta National Survey of Student
engagement (NSSE), la que ha sido actualizada en variadas ocasiones.
La ultima actualizacion fue en el afo 2019 y su propdsito fue evaluar
el nivel de involucramiento de los estudiantes y las practicas educati-
vas que se asocian con altos niveles de aprendizaje y desarrollo. Este
cuestionario, a diferencia de lo que propone Kahu (2013), solo contem-
pla cinco categorias o dimensiones para medir el nivel de engagement.
Estas son!:

* Desafio académico.

* Aprendizaje colaborativo y activo entre pares.

* Interaccion con miembros de la facultad.

* Enriquecimiento de experiencias educacionales.

» Experiencias en el campus universitario.

Este instrumento busca obtener informacion sobre las conductas
de los estudiantes que correlacionan con los resultados de aprendizaje
deseables, como los logros en el aula y el desarrollo personal (Kuh,
2009). Zilvinskis, Masseria y Pike (2017) informan que las medidas
de engagement obtenidas a partir de la aplicacion del NSSE se corre-
lacionan con logros en el aprendizaje de acuerdo al autoreporte de los
estudiantes.

IPara més referencias ver: nsse.indiana.edu/html/survey_instruments.cfm
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1.3.2. Perfiles de engagement

Debido a su caracter multidimensional, el engagement de los estudian-
tes no se puede caracterizar adecuadamente en términos de un continuo.
Por el contrario, los estudiantes pueden manifestar diferentes niveles
de engagement en las distintas dimensiones descritas anteriormente.
Por ejemplo, considerando las dimensiones de engagement propues-
tas por Kahu (2013), es posible que un estudiante pudiese presentar
niveles de engagement promedio en todas las dimensiones, mientras
que otro estudiante podria presentar un alto nivel de engagement en la
dimension de desafio académico pero un bajo nivel engagement en la
dimension de experiencias en el ambito universitario. Podriamos de-
cir entonces que los estudiantes presentan distintos perfiles de engage-
ment. Es decir, su nivel de engagement en las distintas dimensiones es
variable, conformando un patrén de respuesta peculiar. Hace mas de
50 anos, Clark y Trow (1966) definieron cuatro perfiles de estudiantes
(académicos, universitarios, vocacionales y no conformistas) basados
en dos dimensiones de engagement: identificacion con la universidad y
participacion curricular.

Los autores denominaron perfil académico a aquellos estudian-
tes con alto engagement en la dimension participacion curricular, y la
dimension identificacion con la universidad; perfil universitario a aque-
llos estudiantes con alto engagement en la dimension identificacion con
la universidad, pero bajo en engagement en la dimension participacion
curricular; perfil vocacional a los estudiantes con bajo engagement en
la dimension identificacion con la universidad y alto engagement en
la dimension participacion curricular; y perfil conformista a aquellos
estudiantes con bajo nivel de engagement tanto en la dimension identi-
ficacion con la universidad como la dimension participacion curricular.
Los autores encontraron que tanto los estudiantes con perfil académico
como los estudiantes con perfil universitario se identificaban con la
universidad, pero los estudiantes con perfil académico enfatizaban en
el trabajo académico, mientras que los universitarios preferian los as-
pectos sociales de la vida universitaria. Los estudiantes con perfil voca-
cional y no conformistas, por el contrario, se sentian menos identifica-
dos con la universidad. Los estudiantes con perfil vocacional atendian
al trabajo académico principalmente debido a su preocupacion por el
futuro empleo, mientras que los estudiantes con perfil no conformista
— estaban mas interesados en los problemas sociales fuera del campus.
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Mas recientemente, Hu y McCormick (2012), utilizando la ver-
sion 2007 de la Encuesta Nacional de Engagement Estudiantil (NSEE),
describieron siete perfiles de engagement en estudiantes universitarios.
La muestra estuvo compuesta por la cohorte de estudiante 2006 de la
Wabash College Center of Inquiry in the Liberal Arts (WNSLAE), con-
formada por 2.290 estudiantes de 18 instituciones de educacion supe-
rior, de los cuales el 33,6% eran hombres y el 66,4% eran mujeres;
78,9% eran blancos, 5,5% afroamericanos, 5,6% hispanos, 8,2% asiati-
cos americanos y 1,8% eran de otros origenes raciales / étnicos. Los da-
tos de esta investigacion permitieron obtener, a partir de los resultados
de la NSSE y evaluaciones previas y posteriores sobre el aprendizaje
de los estudiantes, distintos perfiles de engagement. Los autores descri-
ben siete perfiles de engagement:

» Perfil académico: se trata de un grupo de estudiantes que tien-
den a presentar un alto nivel de engagement en todas las di-
mensiones que se vinculan con aprendizajes académicos como
desafio académico y enriquecimiento de experiencias educacio-
nales. Sin embargo, presentan niveles de engagement bajo la
media en las dimensiones vinculadas a los aspectos de relacio-
namiento social como aprendizaje colaborativo y activo entre
pares, interaccion con miembros de la facultad y experiencias
en el campus universitario.

« Perfil poco convencional: este grupo de estudiantes se carac-
teriza por presentar un nivel de engagement por debajo de la
media en cuanto a las dimensiones de desafios académicos,
aprendizaje activo y colaborativo e interaccion entre estudiante
y facultad. Sin embargo, obtienen casi una desviacion estandar
por encima del promedio en la dimensién de enriquecimiento
de experiencias educativas, la cual hace referencia al conjunto
de actividades que resultan beneficiosas para la educacion, tales
como aprendizaje comunitario, aprendizaje y servicio e investi-
gacion con profesores.

» Perfil poco involucrado: los estudiantes de este grupo presen-
tan un bajo nivel de engagement en todas las dimensiones eva-
luadas.
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* Perfil universitario: el alumno promedio en este grupo estuvo
muy por debajo de la media en todas las dimensiones de en-
gagement evaluadas, excepto en las experiencias en el campus
universitario.

* Perfil maximizador: este grupo de estudiantes obtuvo puntua-
ciones promedio extremadamente altas en las cinco dimensio-
nes de engagement.

* Perfil perseverante: los estudiantes de este grupo obtuvieron
puntuaciones por debajo de la media en todas las dimensiones
de engagement, excepto en la dimension de desafio académico.

* Perfil convencional: este grupo de estudiantes obtuvo puntua-
ciones promedio en todas las dimensiones de engagement.

Si bien Aspeé et al. (2018) no realizan una investigacion sobre
los perfiles de engagement en Chile, se aproximan a este constructo a
través de la comparacion de los niveles de compromiso en un grupo de
estudiantes de una universidad estatal de Chile. La muestra se compuso
de 412 estudiantes de una universidad regional, los que se dividieron
en ocho facultades: arte, ciencias de la actividad fisica y el deporte,
educacion, salud, ciencias naturales y exactas, ciencias sociales, hu-
manidades e ingenieria. Para la obtencion de datos ocuparon un cues-
tionario inspirado en el NSSE. Los resultados de este estudio informan
que existen diferencias significativas en los grados de engagement es-
tudiantil a partir de la facultad de estudios, pero no asi por el nivel
socioeconomico del estudiante. Por otra parte, reportaron diferencias
significativas entre las orientaciones de engagement al compararse con
la medida general de compromiso estudiantil.

Desde la conceptualizacion realizada por los autores existen
tres tipos de orientaciones de engagement que permiten comprender
de manera mas compleja el nivel de engagement: (1) orientacion aca-
démica del compromiso estudiantil que corresponde a que las acciones
del estudiante se alinean esencialmente con el aprendizaje, derivando
en logro académico; (2) orientacion al desarrollo personal e integral del
compromiso estudiantil, que contempla acciones encaminadas al logro
académico, pero que también fortalecen otras areas de los estudiantes,
por ejemplo, la interaccion con sus pares y; (3) orientacion hacia el
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desarrollo ciudadano del compromiso estudiantil, que integra acciones
que buscan generar un ciudadano activo, como la participacién en mo-
vimientos sociales y/o grupos de voluntariado. Los resultados del estu-
dio informan que la orientacion académica del compromiso predomina
sobre la orientacion personal e integral la que, a su vez, predomina
sobre la orientacion ciudadana. Por ende, la mayoria de los estudiantes
se encuentran enfocados en el &mbito académico durante el periodo
universitario. Las diferencias de orientacion de compromiso no se vie-
ron afectadas tampoco por el nivel socioeconémico del estudiante, ni
el nivel educativo maximo de sus padres, salvo por la orientacion per-
sonal-integral que fue mas predominante en los estudiantes que prove-
nian de hogares con mayor nivel educativo (Aspe¢ et al., 2018).

En Chile, a la fecha, no se han reportado estudios que analicen
los perfiles de engagement de estudiantes universitarios. Tampoco se
ha estudiado si los estudiantes no tradicionales y los tradicionales di-
fieren en cuanto a las caracteristicas de engagement. Conocer los dis-
tintos perfiles de engagement, puede ser un insumo de gran relevancia
que permita a las universidades desarrollar dispositivos que promuevan
la integracion académica y social de los estudiantes no tradicionales,
atendiendo a sus caracteristicas individuales.

1.4. Engagement en estudiantes no tradicionales

En comparacion con los estudiantes tradicionales, estudios interna-
cionales muestran que los estudiantes no tradicionales que presentan
menores niveles de engagement, muestran mayores dificultades para
integrar con éxito las distintas experiencias universitarias, y tienen una
percepcion del ambiente universitario mas hostil (Pike & Khu, 2005;
Terenzini et al., 1996). Esto se debe, principalmente, a que los estu-
diantes no tradicionales presentan menos conocimiento tacito sobre los
comportamientos esperados en el contexto universitario y carecen de
modelos a seguir (Kenny & Stryker, 1996; Canales & De los Rios,
2009; Holton, 2018).

Otro factor que también explica la calidad de engagement hace
referencia a las caracteristicas de la matricula de estudiantes. Diversos
estudios han reportado que en universidades cuya matricula de estu-
diantes estd compuesta mayoritariamente por estudiantes no tradiciona-
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les, los niveles de engagement de este grupo son mas altos que los que
presentan los estudiantes no tradicionales que asisten a universidades
donde la matricula esta compuesta mayoritariamente por estudiantes
tradicionales. Por ejemplo, se ha reportado que estudiantes afroameri-
canos que asisten a instituciones cuya matricula de estudiantes es pre-
dominantemente blanca muestran peores niveles de engagement que
aquellos estudiantes afrodescendientes que asisten a instituciones cuya
matricula se compone predominantemente por estudiantes afrodescen-
diente (Allen, 1992; Nelson Laird, Schoup, Kuh & Schawrz, 2007;
Outcalt & Skewes-Cox, 2007; Chen, Ingram & Davis, 2014).

En poblaciones de estudiantes no tradicionales, caracterizadas
como primera generacion y/o bajo nivel socioeconémico, no se han
reportado estudios que den cuenta en qué medida las caracteristicas de
la matricula de estudiantes, ya sea mayoritaria 0 minoritariamente no
tradicionales, influye en las caracteristicas de engagement de los estu-
diantes no tradicionales. Tampoco se ha estudiado si las caracteristicas
de la matricula de estudiantes tienen mayor o menor influencia sobre
las distintas dimensiones de engagement estudiantil en la universidad.

A pesar de la falta de estudios, Wyatt (2011) propone elementos
que faciliten la integracion de los estudiantes no tradicionales en el
ambiente universitario. Algunos factores son:

* Compromiso institucional.

* Capacidad y experiencia de la universidad en la forma de en-
sefar a los estudiantes no tradicionales.

* Personal que comprende y trata a los estudiantes no tradicio-
nales con el respeto que merecen.

* Asesores capacitados para asesorar y trabajar especificamente
con las necesidades de los estudiantes no tradicionales.

* Programas curriculares flexibles que consideren las limitacio-
nes de tiempo que presentan los estudiantes no tradicionales.

* Programas y servicios que atraigan a la poblacién estudiantil
no tradicional en todo el campus.

* Sistemas de comunicacion dentro y fuera del campus orien-
tados a brindar informacion a los estudiantes no tradicionales.

* Entorno universitario estéticamente agradable que fomente la
actividad académica.
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L.5. Apoyos institucionales para estudiantes no tradicionales

Kuh (2009) plantea que las instituciones de educacion superior tienen
un rol en la conformacion de engagement de los estudiantes. Los so-
portes que provee la institucion de educacion superior son tan impor-
tantes como el apoyo familiar y percepcion de un grupo de apoyo como
los amigos (Kuh, 2009). Canales y De los Rios (2009) sostienen que
una de las formas mas comunes de promover la permanencia de los
estudiantes no tradicionales es a través de la entrega de becas o apoyos
financieros para el financiamiento de sus estudios. Sin embargo, este
aspecto solo trata una de las dificultades que experimentan los estu-
diantes no tradicionales en su ingreso a la universidad y, por ende, no
es suficiente para favorecer la integracion de este grupo de estudiantes
al ambiente universitario. Ademas, los beneficios econdmicos varian
en cada institucion (Canales & De los Rios, 2009). Es decir, en algunas
universidades los estudiantes cuentan con una variedad de becas de
financiamiento, de alimentacion y/o de materiales, mientras que otras
solo cuentan con apoyo para pagar el arancel.

Canales y De los Rios (2009) proponen que, dada la multidimen-
sionalidad de los desafios que enfrentan los estudiantes de educacion
superior, es necesario proveer actividades de preparacion y nivelacion
académica, tutorias o seguimiento a la progresion de los estudiantes y
asi abarcar més aristas de la integracion de este grupo de estudiantes.
Estos apoyos son escasos en la realidad de la educacion superior chile-
na y dependen de facultades especificas en universidades especificas.
Es decir, no son parte de una politica académica global institucional.
La presencia de estas instancias es evaluada positivamente por los es-
tudiantes, ya que les permite crear un grupo de apoyo al interior de la
universidad y tener espacios de socializacion sobre aspectos que des-
conocian de la universidad los cuales resultan ser fundamentales para
aprovechar la experiencia universitaria (Gallardo et al., 2014). Ademas,
estas instancias permiten compensar vacios educativos que se arrastran
desde la educacion secundaria (Canales & De los Rios, 2009). La falta
de instancias de apoyo académico y de integracion para este grupo de
estudiantes se debe, en parte, a que las dificultades experimentadas se
ven como un asunto de responsabilidad y esfuerzo individual, por lo
que los propios estudiantes deben encontrar la forma de superar aque-
llas barreras (Harper, 2008; Canales & De los Rios, 2009).
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Harper (2008) propone una serie de medidas para que las insti-
tuciones reducuzcan la brecha entre los estudiantes tradicionales y no
tradicionales. Algunas de ellas son:

* Establecer personal como asesores académicos, psicologos o
profesionales de recursos humanos para ayudar a estudiantes no
tradicionales. Entre las funciones de este grupo de profesionales
estaria monitorear el bienestar y los problemas de transicion, asi
como el rendimiento académico.

* Crear programas e intervenciones que integren socialmente a
este grupo a la universidad desde la escuela secundaria a través
de tutorias académicas o cursos universitarios. Ademas, proveer
instancias para tratar especificamente los desafios que enfrenta-
rian en la transicion de la educacion media a la educacion supe-
rior, como los problemas de financiamiento.

* Desarrollar programas de inmersion en la universidad durante
el verano para proveer instancias previas al periodo de transi-
cion. Esto puede familiarizar a los estudiantes con aspectos que
van desde la distribucion del campus a elementos de la cultura
universitaria. Este programa deberia incluir talleres especificos
con conocimientos utiles para las carreras seleccionadas por los
estudiantes.

* Realizar instancias que permitan involucrar a las familias en el
proceso universitario de los estudiantes. Brindar conocimiento a
las familias podria ayudar a los estudiantes a contar con figuras
de apoyo al interior de su hogar y facilitar el proceso de ajuste.

* Crear un programa de mentores entre pares que brinde apoyo,
tanto a los aspectos motivacionales como a las dificultades co-
tidianas a las que se deben enfrentar los estudiantes no tradicio-
nales al integrarse al campus universitario.

* Brindar oportunidades y programas de trabajo y estudio para
estudiantes no tradicionales que, en reiteradas ocasiones, deben
lidiar con problemas de financiamiento. Trabajar dentro de la
universidad les permitiria sortear problemas de integracion y
reunir recursos para las necesidades adicionales al arancel aca-
démico.
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Groccia (2018) sugiere que la calidad institucional esta direc-
tamente vinculada a la profundidad y amplitud de las oportunidades
de participacion que se ofrecen a los estudiantes desde la institucion.
Aquellas instancias serian de vital importancia para el desarrollo del
engagement estudiantil (Pascarella & Terenzini, 2005). Sin embargo,
las instituciones difieren en las oportunidades proporcionadas a los es-
tudiantes.

En ese sentido, Pike y Kuh (2005) realizaron un anélisis con
los datos de la NSSE del afio 2001, la cual incluia 177.103 estudiantes
de primer afno y superiores. En este estudio se identificd una tipologia
de instituciones en relaciéon a cdmo promueven el engagement en sus
estudiantes. Los resultados de este estudio indican que las instituciones
difieren en la forma en que promueven el engagement entre sus estu-
diantes y ninguna institucion es uniformemente alta o baja en todas las
dimensiones de engagement. Las tipologias de instituciones identifica-
das son los siguientes:

* Diversas, pero fragmentadas interpersonalmente: en estas ins-
tituciones los estudiantes tienen acceso a numerosas experien-
cias a través de la tecnologia. Sin embargo, la institucién no
respalda sus necesidades académicas o sociales. Este perfil se
relaciona con un alto puntaje en enriquecimiento de experien-
cias académicas, pero no asi en el resto de las dimensiones.

* Homogéneas e interpersonalmente cohesiva: en estas universi-
dades los estudiantes no poseen mucha experiencia con la diver-
sidad, pero poseen alta percepcion de apoyo de sus companeros
e institucion. Este perfil se relaciona con un puntaje alto en las
dimensiones de interaccion con miembros de la facultad, enri-
quecimiento de experiencias educacionales y experiencias en el
campus universitario.

* Intelectualmente estimulantes: los estudiantes en estas univer-
sidades participan en una variedad de actividades académicas y
tienen una gran interaccion con los profesores dentro y fuera del
aula. Este perfil se vincula a un alto puntaje en la dimension de
desafio académico y aprendizaje colaborativo entre pares.

» Apoyan interpersonalmente: los estudiantes reportan expe-
riencias de diversidad de alta frecuencia y consideran que sus
compaiieros y el campus apoyan sus esfuerzos. Este perfil se
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relaciona con mayor puntaje en las dimensiones de aprendizaje
colaborativo y activo entre pares, interaccion con miembros de
la facultad, enriquecimiento de experiencias educacionales, y
experiencias en el campus universitario.

+ Altas en tecnologia y distantes: en estas instituciones la tecno-
logia es la prioridad. Este perfil se relaciona con un bajo puntaje
en todas las dimensiones.

» Académicamente desafiantes y solidarias: se trata de univer-
sidades que establecen altas expectativas y enfatizan el pensa-
miento de orden superior de manera tradicional. Este perfil se
vincula a un alto desempenio en las dimensiones de desafio aca-
démico e interaccion con miembros de la universidad y puntajes
promedio en el resto.

En Chile, los apoyos institucionales que brindan las universida-
des son mayoritariamente econémicos (Canales & De los Rios, 2009;
Gallardo et al., 2014). No obstante, en el ultimo tiempo han surgido va-
rias iniciativas cuyo objetivo es apoyar a los estudiantes no tradicionales
para abordar los desafios académicos y sociales a los que se enfrentan
al ingresar a la universidad. Gonzalez et al. (2019) realizaron un estu-
dio en el que analizaron el estado del arte de las iniciativas de inclusion
en educacion superior, tomando como base el grupo operativo de las
universidades pertenecientes al Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA). En relacion a los estudiantes de pregrado, se reportan distin-
tos mecanismos que han desarrollado las universidades para acoger a
los estudiantes no tradicionales. Dentro de ellos se describen diversas
iniciativas cuyo objetivo es brindar apoyo a los estudiantes de primer
ano en el desarrollo de habilidades y competencias académicas; nivela-
cion de competencias en el area de ciencias basicas; tutorias destinadas
a acompanar a los estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria;
apoyo en su integracion, autonomia y responsabilidad, con el objetivo
de disminuir la desercion estudiantil; programas de bienvenida e inser-
cion a la vida universitaria.
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I1.1. Objetivos de investigacion
I1.1.1. Objetivo general

Este estudio tiene por objetivo comparar los niveles de engagement en
estudiantes no tradicionales en relacion a los estudiantes tradicionales
en universidades que se diferencian en cuanto al nivel de selectividad e
identificar posibles perfiles de engagement en estudiantes no tradicio-
nales y como éstos predicen el rendimiento académico y la persistencia
en la universidad.

I1.1.2. Objetivos especificos

» Comparar los niveles de engagement entre poblaciones de es-
tudiantes tradicionales y no tradicionales de pregrado en dos
universidades con distintos niveles de selectividad que se di-
ferencian de forma sustantiva en la matricula de estudiantes no
tradicionales.

* Identificar perfiles de engagement en una poblacion de estu-
diantes no tradicionales.

I1.2. Relevancia de la investigacion

Actualmente, la diversidad de los estudiantes es un factor que entrega
complejidad al disefo de las politicas institucionales para la promocion
de la persistencia. La masificacion de la educacion superior chilena ha
tenido por consecuencia la diversificacion de perfiles de estudiantes
(Trow, 2006; Zapata & Tejeda, 2009), por lo que estrategias de acom-
panamiento estandarizadas y transversales han dejado de ser lo 6ptimo.

Los perfiles de engagement que se pretenden identificar pueden
contribuir a identificar las formas en que los estudiantes abordan las
acciones de aprendizaje, brindando informacion sobre aspectos que las
IES deben reforzar, mejorar o desarrollar mediante acompanamiento.
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Por otro lado, al investigar estudiantes del tercer semestre, se
pretende identificar aquellos perfiles que han podido lograr un nivel
de integracion social y académica suficiente, durante su primer afio, el
mas dificil de la transicidn, para persistir (Santelices et al., 2013). Esto
permitira a las instituciones tener una referencia respecto de qué tipo de
estrategias resultan efectivas para promover la insercion y acompana-
miento de los estudiantes no tradicionales en el primer afio.

Finalmente, el estudio aportara al conocimiento general de la
persistencia en educacion superior, al entregar datos actualizados de
estudiantes no tradicionales en el contexto chileno.

I1.3. Metodologia y trabajo de campo
I1.3.1. Participantes

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de pregrado, matricu-
lados el afio 2018 y que, al momento de la evaluacion, se encontra-
ban iniciando el tercer semestre de la universidad. La eleccion de esta
muestra se debe a que los estudiantes que han cursado dos semestres
completos en la universidad, han transitado por el afio donde ocurre
la mayor cantidad de deserciones (Rodriguez, Fita & Torrado, 2004;
Donoso & Schiefelbein, 2007; SIES, 2014).

En la muestra se incluyeron estudiantes no tradicionales y tradi-
cionales. Por estudiantes no tradicionales, entendemos todos aquellos
estudiantes que estan adscritos a la gratuidad y/o que representan la
primera generacion de estudiantes de educacion superior de su familia
y que se matricularon en la universidad a través de una via regular o a
través de la via de admision PACE.

* Estudiantes adscritos a la gratuidad: provienen de hogares per-
tenecientes al 60% de menores ingresos del pais. Estdn exentos
de pagar el arancel y la matricula universitaria durante la dura-
cion formal de la carrera.

» Estudiantes ingreso via cupo PACE: ingresan a la universidad
a través de una via de admision que busca favorecer el acceso,
permanencia y graduacion en la educacion superior de estudian-
tes pertenecientes a liceos con un alto indice de vulnerabilidad
escolar (IVE) que, cumpliendo requisitos de desempefio y res-
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ponsabilidad establecidos por MINEDUC, son seleccionados a
través de un mecanismo distinto a la via regular y sin utilizar
PSU.

* Estudiantes de primera generacion: estudiantes que represen-
tan el primer individuo de su nucleo familiar directo (padre o
madre) en ingresar a la universidad.

Estudiantes tradicionales son aquellos matriculados en la uni-
versidad a través de la via de admision regular que no cuentan con
gratuidad y no son estudiantes de primera generacion.

Los estudiantes fueron reclutados en dos universidades, las que
se diferencian entre si por el nivel de selectividad -altos puntajes PSU
para el ingreso a sus carreras- y el porcentaje de estudiantes no tradi-
cionales matriculados en ellas.

La universidad A, la que denominaremos Universidad Tradicio-
nal (UT), es una universidad privada tradicional con alto nivel de se-
lectividad en la matricula de sus estudiantes. Al ano 2018, contaba con
26.579 estudiantes de pregrado matriculados, de los cuales el 17,7% se
encontraban adheridos a la gratuidad. La universidad B, la que llama-
remos Universidad No Tradicional (UNT), es una universidad privada
no tradicional con menor nivel de selectividad en la matricula de es-
tudiantes que la universidad tradicional. Al afio 2018 contaba con una
matricula de 6.897 estudiantes de pregrado, de los cuales 57,4% estaba
adherido a la gratuidad.

En la investigacion participaron 2.037 estudiantes, de los cuales
1.806 pertenecen a la UT (88,7% del total de la muestra), y 231 partici-
pantes pertenecen a la UNT (11,3% del total de la muestra).

En la UT la muestra de participantes representa el 42,3% del
universo total de estudiante matriculados por via de admision regular
o PACE en el afio 2018. En la UNT participo el 16,2% del universo
total de estudiantes matriculados por via de admision regular o PACE
en el afio 2018. Estas muestras no son representativas del total del uni-
verso, ya que la participacion fue voluntaria. Al analizar las variables
vinculadas a las condiciones de ingreso de la universidad -Indice de
Vulnerabilidad de Educacion Media (IVE), Notas de Educacion Media
(NEM), Puntaje ranking, puntaje PSU lenguaje y comunicacion y pun-
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taje PSU matematicas- entre la poblacion objetivo y los participantes
del estudio, encontramos que en ambas universidades los participantes
presentan en promedio mejores puntuaciones que la poblacion objetivo
en las variables NEM, Ranking, PSU matematicas y PSU lenguaje y
comunicacion. Para todas las variables p<0.05. Al momento de inter-
pretar los resultados es necesario tener en cuenta estas caracteristicas
de la muestra.

De los 1.806 participantes de la UT, el 37% (n=668) correspon-
de a estudiantes no tradicionales, y el 58,1% (n=1.049) son mujeres.
La muestra estuvo compuesta por estudiantes de diferentes carreras:
Actuacion (0,7%), Agronomia e Ingenieria Forestal (3,9%), Antropo-
logia (1,3%), Arquitectura (1,1%), Arte (0,9%), Astronomia (0,8%),
Biologia (1,6%), Bioquimica (1,4%), Ciencia Politica (0,4%), Colle-
ge en Arte y Humanidades (0,5%), College en Ciencia Naturales y
Matematicas (3,1%), College en Ciencias Sociales (3,8%), Construc-
cion Civil (5,4%), Derecho (9%), Disefio (1,6%), Enfermeria (2,2%),
Estadistica (0,3%), Filosofia (0,1%), Fisica (0,7%), Fonoaudiologia
(1,8%), Geografia (1,3%), Historia (1,5%), Ingenieria (13,6%), Inge-
nieria Comercial (8,9%), Interpretacion Musical (0,1%), Kinesiologia
(1,8%), Letras (3,3%), Matematica (0,9%), Medicina (2,7%), Musica
(0,7%), Nutricion y Dietética (1,9%), Odontologia (0,6%), Pedagogia (
8,2%), Periodismo (4,1%), Psicologia (2%), Quimica (3,1%), Sociolo-
gia (1,8%) y Trabajo Social (1,4%).

De los 231 participantes de la UNT, el 81% (n=187) corres-
ponde a estudiantes no tradicionales, y el 67,1% (n=155) son mujeres.
La muestra estuvo compuesta por estudiantes de diferentes carreras:
Administracion Publica (0,9%), Antropologia (3,9%), Arqueologia
(2,6%), Bachillerato en Humanidades (6,5%), Ciencia Politica (2,2%),
Contador Publico (3%), Derecho (10,4%), Educacion Basica (0,9%),
Geografia (2,2%), Bibliotecologia (0,9%), Ingenieria Comercial
(3,9%), Licenciatura en Filosofia (0,4%), Licenciatura en Historia
(1,3%), Licenciatura en Lengua y Literatura (5,6%), Licenciatura en
Teoria e Historia del Arte (1,3%), Pedagogia en Artes Visuales (0,4%),
Pedagogia (20,3%), Periodismo (2,2%), Psicologia (16,5%), Sociolo-
gia (6,1%) y Trabajo Social (9,1%).
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I1.3.2. Variables
Engagement.

Con el fin de evaluar engagement en los estudiantes y realizar una com-
paracion entre poblaciones, se utilizd una version digital de la adap-
tacion de la escala National Survey of Student Engagement (NSSE).
Dicho instrumento ha sido traducido y adaptado a la poblacion univer-
sitaria chilena por Zapata, Leihy y Theurillat (2018) para su validacion
en el contexto de las instituciones de educacion superior chilenas. El
instrumento se compone de 4 dimensiones de compromiso estudiantil:

* Desafio académico: compuesta por los subindices: aprendiza-
je de orden superior, estrategias de aprendizaje y razonamiento
cuantitativo.

* Aprendizaje con pares: compuesto por los subindices aprendi-
zaje colaborativo e interaccion con otros.

» Experiencias con docente: interaccion estudiante-docente y
practicas docentes efectivas, y calidad de las interacciones.

 Entorno institucional: apoyo institucional y calidad de las in-
teracciones.

La composicion de las dimensiones da un total de 42 preguntas.
Treinta y siete de ellas se responden mediante una escala tipo Likert
de 4 categorias que van de “Muy poco” a “Mucho” o de “Nunca” a
“Mucha frecuencia”. Las restantes 5 preguntas, todas ellas de la escala
calidad de las interacciones se contestan en una escala Likert de 7 pun-
tos, entre 1 y 7 (Anexo 1).

A partir de los resultados reportados por Zapata et al., (2018)
se decidid eliminar el subindice aprendizaje colaborativo. Aplicado el
instrumento a los 2.037 participantes de la investigacion se realiz6 una
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar la validez y fia-
bilidad del instrumento para este estudio particular. El modelo inicial
estuvo compuesto por un indice general de engagement, el cual es-
taba compuesto por cuatro dimensiones de engagement: desafio aca-
démico, aprendizaje con pares, experiencias con docentes y ambito
universitario. Desafio académico estuvo compuesto por los subindices
aprendizaje de orden superior (5 items), estrategias de aprendizaje (3
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items), razonamiento cuantitativo (3 items). Aprendizaje con pares, por
el subindice interaccion con otros (4 items). Experiencias con docen-
tes compuesto por los subindices, interaccion estudiante-docente (4
items) y practicas docentes efectivas (5 items). Ambito universitario
compuesto por los subindices calidad de las interacciones (5 items) y
apoyo institucional (9 items). El modelo no presentd buen ajuste, los
indicadores de ajuste empleados presentaron los siguientes valores 2
(652) =3701,9; p < 0,001; CFI = 0,88; TLI = 0,87; RMSEA = 0,04.
Esto posiblemente se debe a items que no covariaban con el resto de
las preguntas.

Para optimizar el ajuste del modelo se eliminaron 6 items: 2
correspondientes al subindice aprendizaje de orden superior, 1 del su-
bindice estrategias de aprendizaje, 1 del subindice interacciones con
otros, 1 del subindice calidad de las interacciones y 1 del subindice
apoyo institucional. Con estas modificaciones los indices de ajuste del
modelo mejoraron de forma significativa, presentando un ajuste satis-
factorio y2 (451)=2.427,4;p<0,001; CFI=0,91; TLI=0,90; RMSEA
=0,04. A partir de este modelo se calcularon las puntuaciones factoria-
les para cada sujeto para el indice General de Engagement, las cuatro
dimensiones de engagement (desafio académico, aprendizaje con pa-
res, experiencias con docentes y &mbito universitario), y para las ocho
sub escalas (aprendizaje de orden superior, estrategias de aprendizaje,
razonamiento cuantitativo, interaccion con otros, interaccion estudian-
te-docente, practicas docentes efectivas, calidad de las interacciones y
apoyo institucional).

Rendimiento académico.

Se consideraron tres variables de rendimiento académico: promedio
ponderado acumulado (PPA), créditos aprobados (CA) y avance curri-
cular (AC).

El promedio ponderado acumulado es el promedio de las notas
de los ramos cursados ponderado por el total de créditos de cada ramo.
Los créditos aprobados son la cantidad de créditos aprobados sobre la
cantidad de créditos inscritos. Avance curricular es la cantidad de cré-
ditos aprobados sobre el total de créditos que exige la carrera.
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Debido a que estas variables pueden variar en funcion de los
estandares de cada carrera, para cada una de las tres variables antes
mencionadas, se calculd una nueva variable estandarizada (promedio
del estudiante-promedio media de la carrera) / desviacion estandar del
promedio de la carrera), para contemplar las diferencias entre las dis-
tintas carreras.

Condiciones de ingreso a la universidad.

En relacién a las condiciones de ingreso a la universidad se conside-
raron las siguientes variables: IVE del establecimiento educativo en el
que el estudiante curso el Gltimo afio de educacion media; notas de en-
senanza media (NEM); puntaje ranking; y Puntaje PSU en matematica
y lenguaje y comunicacion.

NEM hace referencia un puntaje estandarizado del promedio
de notas de ensenanza media de cada estudiante; puntaje ranking, es la
posicion relativa del estudiante en cuanto a su rendimiento académico
en educacion media dentro de su establecimiento educativo; IVE es el
indicador del nivel de vulnerabilidad presente en cada establecimiento
educacional y oscila entre 0 y 100% (a mayor IVE, mayor nivel de
vulnerabilidad). Este indicador muestra el porcentaje de estudiantes
prioritarios de un establecimiento educativo. El puntaje PSU en mate-
matica y lenguaje y comunicacion hace referencia al puntaje obtenido
en la PSU.

11.3.3. Analisis de datos

Para el analisis de datos se sigui6 un enfoque metodoldgico cuantitati-
vo. Se utilizaron los paquetes estadisticos MPlus (Muthén & Muthén,
2012) y SPSS 20.0.

Para comparar los niveles de engagement entre los estudian-
tes tradicionales y no tradicionales se utilizd un andlisis de varianza
factorial (ANOVA). E1 ANOVA factorial prueba la hipdtesis que las
medias de dos o mas poblaciones son iguales. El ANOVA evalua la im-
portancia de uno o mas factores al comparar las medias de la variable
de respuesta en los diferentes niveles de los factores. La hipdtesis nula
establece que todas las medias de la poblacion (medias de los niveles
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de los factores) son iguales, mientras que la hipotesis alternativa esta-
blece que al menos una es diferente.

Para analizar en qué medida el engagement predice el rendi-
miento académico, se utilizd un modelo de regresiones multiple. El
modelo de regresion lineal multiple permite estudiar la relacion entre
una variable de interés (variable dependiente) y un conjunto de varia-
bles explicativas (variables independientes).

Para analizar los perfiles de engagement en estudiantes no tra-
dicionales se utilizo el analisis de perfiles latentes, una variacion del
analisis de clases latentes para variables continuas. A diferencia del
tradicional analisis de cluster, el anélisis de perfiles latentes incorpora
variables latentes que clasifican a los sujetos de acuerdo con la proba-
bilidad de presentar un patrén de respuesta determinado, por lo que en
cada clase o segmento de la poblacién se incorpora a los sujetos con
alta probabilidad de tener un patron de respuesta similar. Se trata de un
modelo probabilistico que tienen la ventaja de estimar criterios menos
arbitrarios para identificar el nimero de grupos presentes en una mues-
tra, ya que estima parametros que permiten seleccionar el modelo que
mejor ajusta a los datos (Vermunt & Magidson, 2002). El andlisis de
perfiles latentes es considerado un enfoque metodolégico centrado en
la persona que se focaliza en las similitudes y diferencias de las per-
sonas y no en la relacion entre las variables (Berlin, Williams & Parra,
2014).

El analisis de perfiles latentes permite responder cuantas clases
existen en los datos y su significado. Debido a que el nimero de clases
latentes no es observable y no se puede estimar directamente a partir
de un conjunto de datos dado, se aplican los estadisticos de ajuste del
modelo y los indices para evaluar la bondad de ajuste del modelo mixto
(Wang & Wang, 2012). Para determinar el nimero 6ptimo de clases del
modelo se realizan analisis de perfiles latentes con un nimero crecien-
te de clases latentes y el nimero de clases se determina comparando
el modelo de clase k con el modelo de clase (k-1) iterativamente. El
criterio de informacion AIC (del inglés Akaike Information Criterion)
y BIC (del inglés Bayesian Information Criterion), se utilizan gene-
ralmente para medir la bondad de ajuste del modelo. El mejor modelo
es el que presenta los valores menores de AIC y BIC. Otros dos indi-
ces de ajuste que se utilizan para comparar los modelos son el test de
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Vuong-Lo-MendellRubin likelihood-ratio (VLMRLRT) y el test Boots-
trap likelihood ratio. Ademas de estos indices de ajuste, es importan-
te considerar la entropia, la cual indica la precision del modelo para
clasificar a las personas en las distintas clases. El valor de la entropia
oscila entre 0 y 1, un valor cercano a 1 indica una mejor clasificacion.
Por ejemplo, un valor de 0,95 significa que el modelo tiene el 95% de
probabilidad de clasificar de forma precisa a las personas en las clases
del modelo. Ademas de estos indices, un aspecto a considerar al elegir
el mejor modelo es el tamafio de las clases. Para tener una clasifica-
cion de clase significativa, las clases no deben ser demasiado pequenas.
Cualquier clase dada debe incluir al menos el 1% de la muestra o 25
casos (Tein, Coxe & Cham, 2013). Las clases pequefias no deben con-
siderarse debido a la baja potencia estadistica (error de tipo 2) y la baja
potencia de generalizacion.

11.3.4. Procedimiento

Los participantes fueron contactados a través de diferentes medios: co-
rreo electronico, visitas a salas de clase y en los espacios comunes de la
universidad. Los estudiantes fueron invitados a responder un cuestio-
nario digital utilizando sus teléfonos o computadores. Previo a respon-
der el cuestionario, los estudiantes debieron firmar un consentimiento
informado electronico. Como incentivo para la participacion se sortea-
ron 40 giftcards y dos tablets.

El trabajo de campo fue llevado a cabo por aplicadores califica-
dos a cargo de una coordinadora de terreno, quien se encargd de capa-
citarlos y realizar las gestiones necesarias para autorizar el proceso de
aplicacion en cada sala. Las dos universidades participantes facilitaron
los datos correspondientes a los antecedentes de los estudiantes -via de
admision, adherencia a la gratuidad, IVE del colegio, NEM, puntaje
PSU-. En relacién con los datos de rendimiento académico solo se ob-
tuvieron estos datos en los estudiantes de la UT.
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ITI.1. Caracterizacion del engagement en estudiantes tradicionales

y no tradicionales

A continuacion se describen los datos descriptivos de las variables de

engagement en la Tablas 1 y Tabla 2.

Tabla 1

Variables de engagement en Universidad Tradicional

Estudiantes Estudiantes no

tradicionales tradicionales

(n=1.138) (n=668)

Media  Desviacion Media Desviacion
estandar estandar

Condiciones de ingreso
Puntaje NEM 722 57,8 693 64,4
Puntaje PSU matematicas 710 71,2 655 79,7
Puntaje PSU lenguaje 693 69,5 657 82,2
Subescalas de engagement
Aprendizaje de orden superior 0,03 0,41 0,02 0,39
Estrategias de aprendizaje -0,05 0,59 0,06 0,56
Razonamiento cuantitativo -0,01 0,49 0,04 0,50
Interaccion con otros 0,00 0,41 0,04 0,40
Interaccion estudiante-docente  -0,06 0,55 0,06 0,60
Practicas docentes efectivas -0,01 0,31 0,03 0,32
Calidad de las interacciones -0,02 1,57 0,04 1,40
Apoyo institucional -0,15 0,44 0,07 0,51
Subdimensiones de engagement
Desafio académico -0,02 0,22 0,03 0,22
Aprendizaje con pares 0,00 0,41 0,04 0,40
Experiencias con docentes -0,01 0,26 0,04 0,26
Ambiente universitario -0,04 0,51 0,07 0,54
Puntaje general de engagement -0,02 0,21 0,03 0,21

Nota: puntajes expresados en puntuaciones factoriales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Variables de engagement en Universidad No Tradicional

Estudiantes

Estudiantes no

tradicionales tradicionales
(n=44) (n=187)
Media Desviacion Media  Desviacion
estandar estandar
Condiciones de ingreso
Puntaje NEM 571 68,4 567 64,4
Puntaje PSU matematicas 571 46,8 560 79,7
Puntaje PSU lenguaje 625 49,8 609 82,2
Subescalas de engagement
Aprendizaje de orden superior 0,00 0,39 0,09 0,38
Estrategias de aprendizaje 0,06 0,48 0,09 0,49
Razonamiento cuantitativo -0,12 0,51 -0,06 0,45
Interaccion con otros -0,17 0,39 -0,13 0,45
Interaccion estudiante-docente 0,07 0,53 0,14 0,66
Practicas docentes efectivas -0,06 0,33 0,01 0,32
Calidad de las interacciones 0,17 1,10 -0,07 1,55
Apoyo institucional -0,16 0,41 -0,11 0,55
Subdimensiones de engagement
Desafio académico -0,03 0,24 0,03 0,22
Aprendizaje con pares 0,07 0,53 0,04 0,45
Experiencias con docentes -0,07 0,24 0,04 0,27
Ambiente universitario -0,09 0,51 0,07 0,55
Puntaje general de engagement -0,03 0,21 0,03 0,22

Nota: puntajes expresados en puntuaciones factoriales.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de comparar las caracteristicas de engagement
entre los estudiantes tradicionales y los no tradicionales en cada una
de las instituciones, se realiz6 un ANOVA factorial, cuyo factor fue
la caracteristica de los estudiantes (estudiantes tradicionales y no tra-
dicionales) y las variables dependientes fueron las subescalas de en-
gagement: aprendizaje de orden superior, estrategias de aprendizaje,
razonamiento cuantitativo, interaccion con otros, interaccion estudian-
te-docente, practicas docentes efectivas, calidad de las interacciones y

apoyo institucional.
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En la UNT, no se reportaron diferencias significativas en nin-
guna de las subescalas de engagement al comparar los estudiantes
tradicionales con los no tradicionales: aprendizaje de orden superior
[F(1,229)= 2,11, p >0,05]; estrategias de aprendizaje [F(1,229)=0,08,
p >0,05]; razonamiento cuantitativo [F(1,229)=0,63, p >0,05]; interac-
cion con otros [F(1,229)=0,22, p >0,05]; interaccion estudiante docen-
te [F(1,229)=0,37, p >0,05]; practicas docentes efectivas [F(1,229)=
1,59, p >0,05]; calidad de las interacciones [F(1,229)= 0,90, p >0,05];
apoyo institucional [F(1,229)= 0,39, p >0,05]. A excepcion de la varia-
ble IVE [F(1,199)=20,66, p<0,001], ninguna de las variables de con-
diciones de ingreso, puntaje ranking [F(1,229)= 0,38, p >0,05]; NEM
[F(1,229)= 0,12, p >0,05]; PSU lenguaje y comunicacion [F(1,229)=
2,18, p >0,05] y PSU matematicas [F(1,229)= 1,74, p >0,05], repor-
taron diferencias significativas entre los estudiantes tradicionales y los
no tradicionales de esta universidad.

En la UT se reportaron diferencias significativas entre los es-
tudiantes tradicionales y no tradicionales en las siguientes subescalas
de engagement: aprendizaje de orden superior [F(1,1804)= 7,27, p
<0,01], estrategias de aprendizaje [F(1,1804)= 17,29, p <0,001]; inte-
racciones con otros [F(1,1804)= 5,56, p <0,05]; interaccion estudian-
te docente [F(1,1804)= 17,41, p <0,001]; practicas docentes efectivas
[F(1,1804)= 6,89, p <0,01]; apoyo institucional [F(1,1804)= 11,42, p
<0,01]. El analisis posthoc indica que en estas subescalas de engage-
ment los estudiantes no tradicionales presentan promedios superiores a
los estudiantes tradicionales. No se reportaron diferencias significati-
vas en razonamiento cuantitativo [F (1,1804)=3.44, p >0,05], ni en la
subescala calidad de las interacciones F (1,1804)= 0,80, p >0,05].

En la UT las variables de ingreso IVE [F(1,754)= 105, 53, p
<.001], puntaje ranking [F(1,1802)= 7,34, p <0,01]; NEM [F(1,1802)=
94,68, p <0,001], PSU lenguaje y comunicacion [F(1,1804)= 97,67, p
<0,001] y PSU matematicas [F(1,1804)= 230,63, p <0,001] reportan
diferencias significativas entre los estudiantes tradicionales y no tradi-
cionales. En todas las variables los estudiantes tradicionales presentan
promedios superiores a los no tradicionales.
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I11.2. Perfiles de engagement en estudiantes no tradicionales

Para determinar si era posible establecer tipologias de estudiantes que
presentan diferentes formas de involucramiento en la vida universita-
ria, se realiz6 un Andlisis de Perfiles Latentes (APL), y se evaluaron
posibles soluciones para establecer el nimero 6ptimo de perfiles en los
estudiantes no tradicionales de la UT. Para seleccionar los perfiles de
engagement se utilizaron las dimensiones de engagement, desafio aca-
démico, aprendizaje con pares, experiencias con docentes y ambiente
universitario. Se realizaron una serie de APL utilizando estas cuatro
dimensiones de engagement, se probaron modelos con una solucion
que va desde una clase latente hasta 13 clases latentes (Ver Tabla 3).

Se utilizaron los indicadores de ajuste de AIC, BIC, VLMRLRT
y LMR-LRT para comparar los modelos. Los valores de BIC y AIC,
disminuyen de un perfil hasta los 13 perfiles. Sin embargo, los indices
VLMRLRT y LMR-LRT fueron significativos (p=0,07), al comparar el
modelo de dos clases con el de tres clases, indicando que un modelo
de dos clases es preferible por sobre uno de tres clases. A su vez, los
modelos de mas de seis clases produjeron soluciones con una o mas
clase muy pequefias (menor al 1% de la muestra), lo que sugiere una
extraccion excesiva de clases y baja potencia estadistica (Tein et al.,
2013). Considerando todos estos aspectos, la solucion de dos clases fue
considerada como la soluciéon dptima.
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Tabla 3
Anadlisis de Perfiles Latentes

Clases  AIC BIC Entropia VLMRLRT LMR-LRT Tamafio

1 1633 1668 1
2 465 523 0,86 <.0,001 <.0,001 0
3 -176 -94 0,89 0,07 0,08 0
4 -592 -489 0,91 0,003 0,003 0
5 -855 -730 0,91 0,03 0,03 0
6 -1019 -872 0,91 0,03 0,03 0
7 -1140 -970 0,91 0,12 0,13 1
8 -1229  -1038 0,90 0,05 0,05 1
9 -1299 -1085 0,91 0,09 0,09 1
10 -1354  -1118 0,92 0,03 0,03 2
11 -1385  -1127 0,92 0,43 0,43 2
12 -1425  -1145 0,90 0,16 0,17 3
13 -1423  -1144 0,90 0,04 0,04 3

Nota: Tamafio-cantidad de clases con menos del 1% de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de dos clases indica que se pueden diferenciar dos
perfiles de engagement en los estudiantes no tradicionales: bajo enga-
gement y alto engagement. El primero, representado por el 50,6% de los
participantes, obtuvo puntuaciones levemente por debajo del promedio
en las dimensiones de aprendizaje con pares, desafio académico, expe-
riencias con docentes y un mayor descenso en la dimension ambiente
universitario. El segundo, representado por el 49,4% de la muestra, ob-
tuvo puntuaciones levemente por sobre el promedio en las dimensiones
aprendizaje con pares, desafio académico y experiencias con docentes
y un promedio superior en la dimension ambiente universitario (Fi-
gura 1). Los perfiles bajo engagement y alto engagement obtuvieron
puntuaciones significativamente distintas en todas las dimensiones de
engagement, aprendizaje con pares [F(1,631)= 185,22, p<0,001], desa-
fio académico [F(1,631)=1.087,23, p<0,001], experiencias con docen-
tes [F(1,631)= 950,74, p<0,001] y ambiente universitario [F(1,631)=
1.029,09, p <0,001]. No se observaron diferencias significativas en-
tre los perfiles bajo engagement y alto engagement en ninguna de las
variables de ingreso, IVE [F(1,514)= 0,25, p>0,05], puntaje ranking
[F(1,629)= 0,9, p>0,05], NEM [F(1,629)= 1,24, p>0,05], puntaje PSU
en lenguaje y comunicacion [F(1,631)= 1,35, p>0,05], puntaje PSU en
matematicas [F(1,631)= 0,74, p>0,05].
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Grdfico 1. Perfiles latentes
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Nota: Aprendizaje con pares (AP), desafio académico (DA), experien-
cias con docentes (ED) y ambiente universitario (AU).
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para contestar la pregunta relativa a la relacion en-
tre el engagement de los estudiantes no tradicionales y sus resultados
académicos, se analizé los dos perfiles de engagement encontrados
mostraban diferente rendimiento académico en la universidad. Para ca-
racterizar el rendimiento se usaron tres indicadores diferentes: avance
curricular, promedio ponderado acumulado y créditos aprobados. Para
cada indicador de rendimiento se realizo un modelo de regresion lineal
multiple. En cada modelo se us6 como predictor el perfil de engage-
ment del estudiante (alto engagement o bajo engagement), y como va-
riables de control, el Indice de Vulnerabilidad del establecimiento de
educacion media, NEM y puntaje PSU matematicas y lenguaje.

Los resultados (ver Tabla 4) indican que, dentro de la pobla-
cion de estudiantes no tradicionales, el perfil de engagement predice
en forma significativa el promedio ponderado acumulado y los crédi-
tos aprobados. Los estudiantes con perfil alto engagement tienen en
promedio 0,25 puntos mas de PPA y 0,25 mas créditos aprobados que
los estudiantes de perfil bajo engagement. El perfil de engagement no
permite predecir el avance curricular.

_70


Pablo
Resaltado

Pablo
Resaltado

Pablo
Resaltado


| Cuadernos de Investigacion N°16 (2019)

-erdoxd uoroeioqery :ouanyg
100 >sesese “TO>Asese “S0°>dy 1BION

$9L°0  00€°0 1190 +¥81°0 xx£00°0 086°C €PTT POL'E €000 T86°C +80°0 0ST0 juauasndua op (419

81L°0 T19€°0- S00°0 2000~ €60°0 €89°T 0100 LI00  %b¥0°0 <TTO'T 1000 1000  Seonpwdlew NSd

%9200 0€T°T +00°0 0100  %L00°0 8TLT 600°0 #20°0 8€T°0 I8I°T 100°0 1000 slendud] NSd

69S°0  0LS0- ¥10°0 0000 800°0- CEO'T 8TO0 6700 96€°0 €260 TO0°0 TO00 AN

0€£9°0 Z8F0 0100 S00°0  TL80 Z91°0- 1200 £00°0- SS90 Lvv0- 100°0 T100°0- Suryuvy

#€20°0  8LTT- 0T0°0 SPO0- #%x00°0 6TEP- OV00 PLIO- %%%00°0 €£9°€- €000 010°0- AAI
d ] 4a 4 d L aa q d 1 1a 4
ope[nwnoe

JR[NOLLIND QOUBAY

sopeqoide s0)1paI1)

opeispuod orpowoig

SI[DUOIIIPD.LY OU SIPUDIPNISI UI 0IIUIPDID 0JUIUIPUIL 4192pa1d vivd UQ1saLTa.4 Ip SOIIPOIN

¥ elqeL

_71 -



Perfiles de engagement en estudiantes de pregrado no tradicionales |

72



CCCCCCCCCCCC







| Cuadernos de Investigacion N°16 (2019)

Esta investigacion tuvo por objetivo describir y comparar los niveles
de engagement de estudiantes no tradicionales en relacion a los estu-
diantes tradicionales en universidades que se diferencian en cuanto al
nivel de selectividad de sus estudiantes, e identificar posibles perfiles
de engagement en estudiantes no tradicionales, para examinar como
estos perfiles predicen el rendimiento académico y la persistencia en
la universidad.

IV. 1. Caracteristicas del engagement en estudiantes tradicionales
y no tradicionales

Un primer objetivo del estudio fue analizar las caracteristicas del en-
gagement entre estudiantes tradicionales y no tradicionales en dos con-
textos universitarios. Los contextos estudiados fueron una universidad
tradicional y otra no tradicional, las que se diferencian entre otras co-
sas, por su nivel de selectividad, homogeneidad y caracteristicas socio-
culturales de procedencia de sus estudiantes.

En de la UT se pudo apreciar una brecha significativa entre los
estudiantes tradicionales y no tradicionales en relacion a los puntajes
PSU, NEM, ranking e IVE. Los estudiantes no tradicionales provienen
de establecimientos de educacién media con mayor indice de vulnera-
bilidad y obtienen peores resultados en las pruebas de seleccion acadé-
mica universitaria y en el rendimiento académico en educacion media
(ranking y NEM). En cambio, en la UNT, los estudiantes tradicionales
y no tradicionales no se diferencian en cuanto a las variables de ingreso
a la universidad.

En concordancia con lo que plantea Kuh (2009), quien sostiene
que el engagement no solo hace referencia a la participacion de los es-
tudiantes en la vida universitaria, sino también a lo que las instituciones
hacen para inducir a los estudiantes a participar en estas actividades,
los resultados de este estudio sugieren que las diferencias de engage-
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ment entre los estudiantes tradicionales y no tradicionales dependen,
en parte, de los distintos escenarios universitarios. Asi, dentro de la
UNT, no se observaron diferencias entre los estudiantes tradicionales y
no tradicionales en las distintas dimensiones de engagement académi-
co. En contraposicion, en la UT, estas dos poblaciones de estudiantes
se diferencian de forma significativa en la mayoria de las dimensiones
de engagement. Debido a las diferencias observadas en relacion a las
variables de ingreso a la universidad entre estudiantes tradicionales y
no tradicionales, una posible hipotesis es que los conocimientos aca-
démicos que tienen los estudiantes al ingresar a la universidad es un
factor clave que influye sobre las caracteristicas del engagement y que,
cuando los estudiantes presentan conocimientos académicos similares,
no es posible establecer diferencias en sus patrones de engagement.

A diferencia de lo reportado en la literatura internacional que
revela que los estudiantes no tradicionales presentan menores niveles
de engagement que los estudiantes tradicionales (Terenzini et al., 1996;
Pike & Khu, 2005), los resultados de este estudio indican lo contrario.
En el contexto de una universidad tradicional con alto nivel de selecti-
vidad, los estudiantes no tradicionales presentaron mayores niveles de
engagement que los estudiantes tradicionales, especificamente en las
subescalas de aprendizaje de orden superior y estrategias de aprendiza-
je (que son parte de la dimension desafio académico), en la dimension
aprendizaje con pares, en la dimension experiencia con docentes (con-
formada por las sub escalas interaccion estudiante docente y practicas
docentes efectivas) y en la dimension ambiente universitario.

La dimension desafio académico se vincula con la forma en que
los estudiantes abordan tareas académicas complejas, es decir aquellas
que van mas alla de la simple memorizacion de informacion. Estas
tareas requieren de un analisis en profundidad, evaluar distintos pun-
tos de vista, sintetizarlos e integrar distintas fuentes informacion para
acceder al aprendizaje. El hecho que los estudiantes no tradicionales
presenten mayores niveles de engagement en esta dimension podria
estar vinculado a las experiencias previas de aprendizaje en educacion
media. Los estudiantes no tradicionales se caracterizan por haber re-
cibido una ensefianza de menor calidad en educacion media (OCDE,
2011), y parte de esta calidad corresponde a una menor complejidad de
las tareas solicitadas. Asi, las tareas que requieren pensamiento critico,
evaluacion e integracion podrian resultar mas novedosas para los estu-
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diantes no tradicionales que para los tradicionales, exigiéndoles poner
en juego mayores recursos, tiempo y esfuerzo. Esto podria explicar el
mayor nivel de engagement en la dimensién desafio académico que
reportan los estudiantes no tradicionales en relacion a los estudiantes
tradicionales.

En esta misma linea, los resultados de este estudio indican que
los estudiantes no tradicionales presentan mayores niveles de enga-
gement en la dimension experiencia con docentes. Esta dimension da
cuenta de las interacciones de estudiantes con profesores y miembros
de la comunidad educativa, en especial aquellas que favorecen el apren-
dizaje y de las practicas docentes que favorecen el aprendizaje profun-
do. El hecho que los estudiantes no tradicionales presenten mayores
puntajes en esta dimension podria estar ligado al desafio académico;
es probable que mientras mayor desafio académico perciben los estu-
diantes, mas se acerquen a los docentes para hacer preguntas o pedir
apoyo; mientras que los estudiantes tradicionales, en especial el primer
afio de la universidad, no perciben la necesidad de este andamiaje para
cumplir con éxito las demandas académicas. Asimismo, los estudian-
tes no tradicionales podrian tratar de aprovechar en mayor medida las
oportunidades de aprendizaje profundo ofrecidas por sus profesores,
una reaccion adaptativa frente a la percepcion de mayor desafio aca-
démico. Por ejemplo, un estudiante no tradicional que percibe un alto
desafio académico podria tener mayor probabilidad de asistir a una se-
sion extra de preguntas y respuestas con el docente, de participar en un
foro online o de realizar una tarea adicional, que otro que percibe que
no necesita mayor involucramiento para dominar los contenidos. En
relacion a las practicas docentes Vergara, De Torres, Lizama y Torres
(2018), sefialan que un criterio de equidad e inclusion en educacion
superior debe considerar la necesidad de diversificar las metodologias
de ensefanza y de evaluacion para potenciar el aprendizaje de todos
sus estudiantes. Estos resultados apoyarian esta afirmacién, en tanto
sugieren que poner una gama de oportunidades a disposicion podria
ofrecer a los estudiantes no tradicionales herramientas para profundizar
cuando perciben que asi lo requieren.

La diversidad de oportunidades de aprendizaje es importante
porque el ajuste del desafio a las competencias de los estudiantes es
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un factor que influye en su involucramiento y actitud hacia las tareas
de aprendizaje. Asi, tanto los estudiantes tradicionales como no tradi-
cionales podrian reducir su engagement ante tareas que perciben como
muy faciles o muy dificiles. Las teorias de motivacion basadas en me-
tas predicen que, cuando las tareas son percibidas como muy simples
y faciles, las estrategias orientadas al aprendizaje superficial, como la
memorizacion, son tan o mas efectivas como aquellas que buscan do-
minar el material en profundidad (Steele-Johnson, Beauregard, Hoover
& Schmidt, 2000). La evidencia experimental apoya este modelo. Por
ejemplo, Gerhardt y Luzadis (2009) encontraron que la percepcion de
dificultad de una tarea modero6 el efecto de las metas en adultos: los que
estaban orientados a aprender en profundidad solo se esforzaron mas
cuando percibian las tareas como dificiles, pero cuando las tareas eran
percibidas como faciles se comportaron igual que aquellos que solo
querian aprobar. Asimismo, en un estudio con estudiantes universita-
rios, Wright, Caldwell, Evans y Ritter (1991) encontraron que los estu-
diantes con alta autoeficacia académica invertian mas esfuerzo cuando
se les presentaba una tarea de mayor dificultad que cuando se les infor-
maba que era facil. Los estudiantes de baja autoeficacia mostraban el
patron contrario, disminuyendo el esfuerzo ante una tarea presentada
como dificil. Asi, es posible que los estudiantes no tradicionales al ver-
se exigidos durante el primer afo, respondan con mayor engagement,
pero al mismo tiempo, si esta exigencia excede su nivel de autoeficacia,
el engagement podria verse perjudicado dando origen a conductas de
aprendizaje superficiales, conductas evitativas o incluso de autosabota-
je como no estudiar o no asistir a clases.

En relacion a la dimension ambiente universitario -que evalaa la
percepcion de los estudiantes sobre los apoyos que brinda la universi-
dad para fomentar el aprendizaje- los estudiantes no tradicionales tam-
bién presentaron mayor engagement que los tradicionales. Es posible
que esto refleje, en parte, los esfuerzos que las universidades realizan
para desarrollar programas de acompafiamiento a los estudiantes no
tradicionales en su transito por la universidad (Gonzalez et al., 2019).
Es probable que los estudiantes no tradicionales que en su mayoria
son el publico objetivo de los programas de nivelacion académica, de
tutorias y de bienvenida e insercion en la vida universitaria (Gonzalez
et al., 2019), sean mas conscientes que los estudiantes tradicionales
de los mecanismos que la universidad cuenta para velar por desarrollo
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académico y social de sus estudiantes, y por ello obtienen mas altos
puntajes en esta dimension. Esto podria indicar que estos mecanismos
de induccion estarian llegando a su publico objetivo. Ello, sumado al
hallazgo que mostrd que los estudiantes con el perfil de engagement
mas alto son quienes obtienen mejores resultados, proporciona eviden-
cia preliminar de la eficacia de estos programas.

Pese a exhibir mayor engagement en varias dimensiones que
los estudiantes tradicionales, los estudiantes no tradicionales obtienen
peores rendimientos académicos. Asi, aunque un mayor engagement
-en términos de oportunidades de aprendizaje, estrategias de estudio,
actitudes y apoyos institucionales- resulta en mejor rendimiento para
los estudiantes no tradicionales; incluso aquellos con engagement alto
no superan los logros de los estudiantes tradicionales. Esto da cuenta
del real desafio que implican para los estudiantes no tradicionales sus
antecedentes de entrada, tales como la educacion escolar recibida y el
capital cultural familiar. Se subraya asi la relevancia de continuar apo-
yando a estos estudiantes en su transito por la universidad.

En conjunto, estos resultados sugieren que, en el contexto de
Chile, en una universidad tradicional donde los estudiantes tradiciona-
les y los no tradicionales presentan una brecha importante en relacion
con el conocimiento académico al ingresar a la universidad, los estu-
diantes no tradicionales perciben un mayor desafio en la vida univer-
sitaria y requieren hacer un esfuerzo mayor para involucrarse en ella.

IV. 2. Perfiles de engagement en estudiantes no tradicionales en una
universidad tradicional

Los resultados de nuestro estudio indican que los estudiantes no tradi-
cionales no representan un grupo homogéneo en cuanto a las dimensio-
nes de engagement. A partir de las dimensiones evaluadas, es posible
diferenciar claramente dos perfiles de estudiantes no tradicionales:

« El perfil alto engagement se caracteriza por presentar niveles
levemente sobre el promedio en desafio académico, aprendizaje
con pares y experiencias con docentes, y un nivel mucho mayor
que el promedio en ambiente universitario.
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* El perfil de estudiante con bajo engagement presenta niveles
levemente por debajo de la media en las dimensiones desafio
académico, aprendizaje con pares y experiencias con docentes,
a la vez que tienen puntajes muy por debajo de la media en am-
biente universitario.

A diferencia de lo reportado por Hu y McCormick (2012), quie-
nes describen perfiles de engagement en los que una dimension pue-
de ser alta y otra baja, en los perfiles identificados en este estudio los
estudiantes tienden a tener resultados ya sea altos o bajos, sugiriendo
cierta unidimensionalidad en el constructo. La unica excepcion a esta
unidimensionalidad parece ser el ambiente universitario, que tiene una
diferencia de cada una desviacion estandar entre los dos grupos, siendo
el factor que mas los diferencia. Aunque este hallazgo subraya la na-
turaleza mas especifica de la dimension de ambiente universitario -en
tanto depende quiza mas de factores externos al alumno- es importante
observar que ella esta lejos de ser ortogonal con respecto a la demaés di-
mensiones, ya que no se observa ningun perfil en el cual los estudiante
presenten puntajes bajo el promedio en las demas dimensiones y una
percepcion alta del ambiente universitario ni viceversa.

Estos resultados muestran que, a diferencia de los estudiantes
con bajo engagement, los estudiantes de alto engagement son mas pro-
pensos a establecer relaciones interpersonales positivas en el entorno
universitario y tienden a establecer, con mayor frecuencia, relaciones
de apoyo con compaiieros, profesores y administrativos. A su vez, per-
ciben un alto compromiso institucional en la oferta de servicios y acti-
vidades que fomentan su aprendizaje y desarrollo.

La pertenencia a un perfil de alto o bajo engagement no se ex-
plica en forma significativa por ninguna de las variables de ingreso,
IVE, ranking, NEM ni puntaje PSU en lenguaje y comunicacion y ma-
tematicas. Esto significa que las conductas de engagement de los estu-
diantes no tradicionales de segundo afio no estan determinadas por sus
caracteristicas de entrada. Esto deja pendiente la interrogante de cudles
son las razones para que un estudiante se comporte de una u otra mane-
ra frente a las tareas de aprendizaje, y como promover el engagement.

Esto sugiere, por un lado, que en iguales condiciones de ingreso
existirian estudiantes capaces de beneficiarse de los apoyos institucio-
nes y generar redes de apoyo, mientras que otros lo hacen en menor
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medida. Otra alternativa es que, por alguna razon externa al estudiante,
un grupo de ellos reciba mas apoyo en el proceso de insercion uni-
versitaria. Por ultimo, otra posible lectura de los resultados es que los
soportes ofrecidos por la universidad no se adecuan a las necesida-
des de la totalidad de los estudiantes no tradicionales, de forma que
las necesidades de algunos estudiantes puedan quedar invisibilizadas
y esto se refleja en su perfil de engagement. Esto destaca la necesidad
de monitorear en forma permanente a quiénes llegan las estrategias y
servicios de apoyo, con el fin de descubrir obstaculos y facilitadores
para la utilizacion de estos servicios.

Si bien no es posible con este estudio comprender cuales son los
factores de los estudiantes o de la institucion -o de la interaccion entre
ambos- que promueven el engagement de los estudiantes no tradicio-
nales, es importante que las unidades de apoyo estudiantil consideren
que no todos los estudiantes pueden estar beneficiandose de los sopor-
tes ofrecidos por estas unidades. La implementacion de screenings que
evalten la percepcion de los estudiantes no tradicionales sobre los apo-
yos ofrecidos por la universidad, su calidad y ajuste a sus necesidades,
podria ser una herramienta de gran utilidad para acercarse a aquellos
estudiantes que no estan recibiendo los apoyos necesarios, pero que
podrian verse beneficiados.

Por ultimo, en este estudio se analizo en qué medida los perfiles
de engagement descritos permiten predecir el rendimiento académico
en la universidad. Los resultados indican que los perfiles de engage-
ment descritos permiten predecir el promedio ponderado acumulado
y la cantidad de créditos aprobados, aun controlando por las variables
de ingreso, IVE, NEM, puntaje ranking, puntaje PSU matematicas y
lengua y comunicacion. Los estudiantes con alto engagement presen-
tan en promedio mayor cantidad de créditos académicos aprobados y
mejor promedio de notas. Estos resultados sugieren la importancia de
considerar las caracteristicas de engagement en estudiantes no tradicio-
nales, ya que mayores niveles de engagement se traducen en mejores
niveles de rendimiento académico. Esto resulta de gran relevancia, ya
que tradicionalmente el rendimiento académico y la permanencia en la
universidad se ha explicado en base a los antecedentes académicos y
socioeconomicos de los estudiantes al momento de matricularse.
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Sin embargo, los resultados de esta investigacion indican que
estudiantes con similares antecedentes académicos y socioecondémicos
muestran diferencias en su desempefnio académico en la universidad, y
que el engagement podria ser una clave para identificar a aquellos con
riesgo de presentar bajo rendimiento académico. Vergara et al., (2018),
destacan la importancia que las universidades reconozcan la diversidad
de su estudiantado oportunamente, reconociendo los distintos perfiles
y desarrollando estrategias que los apoyen. En este sentido, el engage-
ment académico podria ser un indicador clave, una sefial de alarma que
permita a las universidades generar acciones diferenciadas para atender
las diferentes necesidades.

Aunque no es posible afirmar que exista una relacion causal
entre el engagement y los resultados académicos, los resultados ame-
ritan un esfuerzo por identificar qué condiciones podrian facilitar el
engagement en los estudiantes no tradicionales, ya sean condiciones
personales o institucionales, para promover estas conductas y actitu-
des. Identificar condiciones que promuevan el engagement, permiti-
ria disefiar estudios experimentales para discernir una posible relacion
causal entre las conductas y creencias de engagement y el rendimiento,
resultados que serian invaluables para el disefio de intervenciones que
promuevan la retencion y el éxito de los estudiantes tradicionales en la
educacion superior.

IV. 3. Limitaciones

Este estudio no esta exento de limitaciones. En primer lugar, la muestra
no es representativa del universo total de estudiantes. En ambas insti-
tuciones los participantes de la investigacion fueron voluntarios y se
diferencian del universo total de la muestra en cuanto a sus condiciones
académicas al ingreso a la universidad. En promedio, los participan-
tes de este estudio presentan puntajes ranking, NEM, puntajes PSU en
matematica y lenguaje, superiores al universo total de estudiantes. Esto
no nos permite generalizar nuestros resultados, ya que ellas podrian
variar de considerarse la totalidad de los estudiantes. Es posible que,
al contemplar la totalidad de los estudiantes no tradicionales, también
los perfiles de engagement en este grupo de estudiantes puedan variar,
pudiendo encontrar perfiles no identificados aqui.
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Otra limitacion de este estudio es que por las caracteristicas de
la muestra, no fue posible comparar el engagement estudiantil consi-
derado las disciplinas de las carreras que cursan los estudiantes. Esto
no resulta trivial, ya que las tasas de aprobacion y avance curricular
tienden a ser diferentes en distintos tipos de carreras, lo cual pone el
acento en la necesidad de comprender las conductas especificas de los
estudiantes en cada una de ellas.
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Dimensiones, indices e items del cuestionario piloto de medicion del com-
promiso estudiantil

Dimension

ndice

ftem

Desafio
académico

Aprendizaje de
orden superior

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;Cuanto se
ha enfatizado lo siguiente en la mayoria de tus asigna-
turas, cursos o ramos?

* Memorizar y/o aprender los contenidos

* Aplicar hechos, teorias o0 métodos a problemas
practicos o a situaciones nuevas.

* Analizar una idea, experiencia o linea de razo-
namiento en profundidad, examinando sus partes.
* Evaluar un punto de vista, una decision o una
fuente de informacion.

* Formular una idea o perspectiva nueva a partir
de informacion de diversas fuentes.

Estrategias de
aprendizaje

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;Con cuanta
frecuencia has hecho lo siguiente?

* Identificar informacion clave a partir de lecturas
de la asignatura.

* Revisar tus apuntes después de la clase.

* Resumir lo que aprendiste en la clase o los con-
tenidos de la asignatura.

Razonamiento
cuantitativo

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;Con cuanta
frecuencia has hecho lo siguiente?

* Llegar a conclusiones en base a tu propio analisis
de informacién numérica (cifras, graficos, estadis-
ticas, etc.).

« Utilizar informacién numérica para examinar un
problema o asunto del mundo real (desempleo,
cambio climatico, salud publica, etc.).

* Evaluar lo que otros concluyeron de una infor-
macion numérica.

Aprendizaje [nteraccion

con pares

con otros

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;Con qué
frecuencia has conversado con personas de los si-
guientes grupos?

* Personas de un grupo étnico u origen distinto del
tuyo.
* Personas de origen socioeconoémico distinto del
tuyo.
* Personas con creencias religiosas distintas de la
tuya.
* Personas con puntos de vista politicos distintos
del tuyo.

Continua
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Dimension

Indice

item

Experiencia
con docentes

Interaccion
estudiante-
docente

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;Con cuanta
frecuencia has hecho lo siguiente?

* Conversar con un docente sobre tus planes aca-
démicos futuros (menciones, electivos, practicas,
etc.).

« Trabajar con un docente en actividades distintas
de las requeridas por la asignatura o ramos (comi-
siones, investigaciones, grupos de discusion, etc.).
* Discutir tu desempefio académico con un docen-
te o miembro de la universidad.

Practicas
docentes
efectivas

Durante este afio en la UNIVERSIDAD: ;En qué me-
dida la mayoria de tus docentes han hecho lo siguien-

* Aclarar los objetivos y requisitos de la asignatura
0 curso.

* Dictar las clases de una manera organizada.

« Utilizar ejemplos o ilustraciones para explicar
temas dificiles.

* Ofrecer comentarios sobre un borrador o trabajo
en progreso.

* Oftrecer retroalimentacion oportuna y detallada
sobre pruebas o tareas terminadas.

Entorno ins-
titucional

Calidad de las
interacciones

Indica la calidad de tus relaciones con las siguientes
personas de la comunidad universitaria (1-7)

« Estudiantes de tu carrera o programa.

* Directivos y coordinadores de la carrera.

* Docentes y académicos.

* Personal de servicios estudiantiles y financieros
(asistente social, salud, finanzas etc.).

* Personal administrativo (secretarias, estafetas,
etc.).

Entorno ins-
titucional

Apoyo institu-
cional

(Qué tanto enfatiza la UNIVERSIDAD lo siguiente?

* Que los estudiantes dediquen tiempo significati-

vo al estudio y al trabajo académico.

* Proporcionar apoyo para que los estudiantes pue-

dan tener éxito académico.

« Utilizacion de los servicios de apoyo al aprendi-

zaje (tutorias/mentorias).

* Fomentar la interaccion entre estudiantes de dife-

rentes origenes (sociales, étnicos, religiosos, etc.).

* Proporcionar oportunidades para socializar con

otros miembros de la comunidad universitaria.

* Proporcionar apoyo para tu bienestar general (re-

creacion, cuidado de la salud, orientacion, etc.).
Contintia
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Entorno Indice ftem
* Ayudarte a manejar tus responsabilidades no aca-
démicas (trabajo, familia, etc.).
* Fomentar la asistencia a actividades y eventos
en la universidad (charlas, seminarios, actividades
artisticas, eventos deportivos, etc.).
Fomentar la asistencia a eventos de debate social, eco-
némico o politico de importancia.

institucional Apoyo institu-
cional

Fuente: Modelo de dimensiones de compromiso planteadas por Zapata, Leihy
y Theurillat (2018).
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logia de la Pontifivia Universidad Catolica de Chile, psicopedagoga del
Instituto Universitario CEDIIAP (Uruguay) y magister en neuropsico-
logia del Hospital Italiano de Buenos Aires (Argentina). Actualmente
se desempefia como académica de la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad Alberto Hurtado. Cuenta con experiencia en el ambito de la
psicologia de la educacion y psicologia del desarrollo.

Catalina Garcia Gémez, co-investigadora, psicologa y magister en
psicologia educacional de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Se desempeiia como directora de inclusion en la vicerrectoria académi-
ca de la misma casa de estudios. Cuenta con experiencia en el ambito
de la psicologia educacional, la inclusion educativa y la gestion de pro-
gramas educativos.

Katherine Strasser Salinas, co-investigadora, psicologa de la Ponti-
ficia Universidad Catolica de Chile, magister en psicologia y Ph.D.
en psicologia y educacion de la Universidad de Michigan (Estados
Unidos). Actualmente se desempefia como profesora asociada de la
Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Experiencia en el &mbito de la psicologia de la educacion y psicologia
del desarrollo.

Maria Macarena Soledad Cabezas Bello, co-investigadora, trabajado-
ra social de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Se desempefia
como tutora de acompanamiento en Direccion de Inclusion de la mis-
macasa de estudios. Experiencia en gestion operativa de proyectos de
inclusion, socioculturales,y en acompafiamiento en educacion superior.

Javier Antonio Farias Soto, co-investigador, socidlogo de la Pontifi-
cia Universidad Catdlica de Chile. Se desempefia como profesional de
Monitoreo y Estudios en Direccion de Inclusion de la misma casa de
estudios. Experiencia en el ambito de la gestion y politicas publicas,
educacion superior inclusiva.
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CONTEXTO DE LOS CUADERNOS DE INVESTIGACION

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) presenta cuatro nuevos
numeros correspondientes a la Serie Cuadernos de Investigacion en
Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior. Los contenidos
de estos cuatro niimeros estan estrechamente vinculados a la realiza-
cion de la IV Convocatoria de Investigacion 2018 en el campo del ase-
guramiento de la calidad de la educacion superior. En esta ocasion la
Convocatoria se enmarco en los aprendizajes, la diversidad en educa-
cion superior y los desafios para el aseguramiento de la calidad. Con
ello, CNA espera seguir ampliando la base de conocimiento cientifico
disponible y aumentar la comprension que la comunidad tiene sobre
la operacion e impacto de aseguramiento de la calidad, desafio que la
Comision ha adoptado explicitamente dentro de sus prioridades.

Para el logro de lo anterior, la Comision cred un fondo especial
destinado al financiamiento de proyectos y establecio, para la adjudi-
cacion, un riguroso sistema de evaluacion. Los estudios deben ser ori-
ginales y plantear objetivos que apunten a reflexionar sobre el disefio
u orientacion en politicas en el area del aseguramiento de la calidad y
la educacion superior, y al desarrollo del sistema en su conjunto. Las
investigaciones deben plantear también la identificacion de potenciales
oportunidades de mejora, fundamentando la introduccién de modifica-
ciones a los instrumentos existentes.

Ademas de los objetivos arriba sefialados, la Comision definio
un conjunto de lineas de investigacion prioritarias para el desarrollo de
nuevo conocimiento:

* Modalidad virtual y combinada (semipresencial): situacion
actual y desafios para el aseguramiento de la calidad en Chile.

* Internacionalizacion y su incidencia en la mejora de la calidad
en los programas de doctorado. Evidencias y resultados.

* Diversidad de condiciones de ingreso a la educacion superior:
aseguramiento de la calidad con foco en inclusion y equidad.
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* Formacion de profesores via prosecucion de estudios: ;como
asegurar la calidad y equivalencia respecto de la formacioén ini-
cial docente?

* Aprendizaje desde la diversidad institucional en Institutos Pro-
fesionales y Centros de Formacion Técnica como resultado de
los procesos de aseguramiento de la calidad y certificacion.

* Desafios pendientes en materia de sistemas de mejoramiento
de la calidad y certificacion: resultados de aprendizaje, nuevas
modalidades y articulacion entre sistema escolar-grado-postgra-
do.
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Los cuatro proyectos de investigacion financiados que componen esta
nueva Serie Cuadernos de Investigacion en Aseguramiento de la Cali-

dad en Educacion Superior son los siguientes:

Cuadernos de Investigador Entidad Titulo
Investigacion principal patrocinante
(2019)
Cuaderno N°13 Carolina Universidad de Experiencias formativas de
Martinez Talca y Universi- mujeres en carreras de ingenie-
dad Técnica Fede- ria: caracterizacion de practi-
rico Santa Maria  cas que incentivan la inclusion
y equidad
Cuaderno N°14 Claudia Concha Universidad Acoplamiento entre habitus
Catolica del institucional y habitus indi-
Maule vidual: una lectura desde la
experiencia de estudiantes de
ensefianza media técnico pro-
fesional que estudian en tres
universidades regionales del
CRUCH
Cuaderno N°15 Manuel Cepeda Universidad Propuesta metodologica para
Catolica de la la obtencion de un Indicador
Santisima Nacional de Vulnerabilidad
Concepcion Académica: un insumo para
politicas publicas y procesos
de acreditacion con foco en la
equidad
Cuaderno N°16 Vivian Singer Universidad Perfiles de engagement en es-
Alberto Hurtado  tudiantes de pregrado no tra-

dicionales y su relacion con el
desempefio académico. Mo-
tivacion y conducta de estu-
diantes universitarios de tercer
semestre y su relacion con el
desempefio
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Los Cuadernos de Investigacion correspondientes al afio 2016,
2017y 2018 (N°1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11 y 12) pueden ser descar-
gados en la pagina http://www.investigacion.cnachile.cl/ o directamen-
te en los siguientes link.
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Cuadernos de
Investigacion

Descarga-
directa

Investigador
principal

Entidad
patrocinante

Investigacion

Cuaderno N°1

Descarga

Leonor
Adan

Universidad Aus-
tral de Chile

La funcion de Vinculacion o
Tercera Mision en el contex-
to de la Educacion Superior
chilena. Una mirada diag-
ndstica y propuesta para el
fortalecimiento de los siste-
mas de seguimiento y valo-
racion

Cuaderno N°2

Descarga

Cecilia
Dooner

Universidad de
Chile

Impacto de los procesos de
autoevaluacion en la gestion
académica de pregrado y
postgrado en la Universidad
de Chile en el periodo 2011-
2014

Cuaderno N°3

Descarga

Bernardita
Tornero

Universidad de
los Andes

Consistencia entre percep-
ciones de estudiantes sobre
la calidad de sus doctorados
y la evaluacion de la CNA:
Analisis basado en el Estu-
dio Evaluativo de Progra-
mas Doctorales 2013-2014
(MINEDUC - DIVESUP)

Cuaderno N°4

Descarga

Gonzalo
Zapata

Pontificia Univer-
sidad Catolica de
Chile

Diferencias en el uso crite-
rios e indicadores de calidad
en los juicios de agencias
de acreditacion de carreras
y programas profesionales
impartidas por universida-
des chilenas

Cuaderno N°5

Descarga

Sergio
Celis

Universidad de
Chile

La acreditacion como agen-
te de mejora continua en los
programas de postgrado en
Ciencia y Tecnologia

Cuaderno N°6

Descarga

Nicolas
Fleet

Universidad de
Tarapaca

Midiendo la vinculacion de
las instituciones de educa-
cion superior con el medio
y su impacto. Estudio de las
mejores practicas en el mun-
do y desarrollo de instru-
mento piloto para institucio-
nes de educacion superior de
Chile

Cuaderno N°7

Descarga

Victor
Orellana

Universidad de
Chile

Eleccion de carrera y uni-
versidad en Chile: sentido
y utilidad de la acreditacion

Cuaderno N°8

Descarga

Magdalena
Walczak

Pontificia Univer-
sidad Catolica de
Chile
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Acreditacion de doctorados
vinculados a la industria:
Analisis de buenas practi-
cas internacionales y linea-
mientos para su desarrollo
en Chile


http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-1_Ada-An-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-2_Dooner-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-3_Tornero-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-4_Zapata-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-5-digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-6digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno7digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno8digital.pdf
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Cuaderno N°9  Descarga

Maria Paola
Sevilla

Universidad
Alberto Hurtado

Articulacion de la educacion
técnica formal, no-formal e
informal: garantias de calidad
para un continuo educativo

Cuaderno N°10 Descarga

Zita Maria
Teresa Julia

Red Psicologia
CUECH

Trayectorias de egresados de
los programas de la Red de
Psicologia del Consorcio de
Universidades del Estado de
Chile

Cuaderno N°11 Descarga

Paula
Vergara

Universidad de
Chile

Trayectorias educativas de
estudiantes que acceden a la
Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile a
través de politicas de accion
afirmativa: elementos para el
aseguramiento de la calidad
desde la inclusion y la equidad

Cuaderno N°12 Descarga

Daniela
Maturana

Universidad de
Santiago
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novacion en las universidades
chilenas. Un modelo de for-
macion para profesionales de
la gestion académica en edu-
cacion superior


https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/9.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/10.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/11.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/12.pdf

I\( Estudios y Publicaciones de la
A Comision Nacional de Acreditacion

de Acredi a]%ion (CNA—ChIlE)

t
CNA-Chi






Cuaderno N°1 (2016)

La funcién de Vinculacién o Tercera
Misién en el contexto de la Educacién
Superior chilena

+Descargar

Cuaderno N°2 (2016)

Impacto de los procesos de autoeva-
luacién en la gestion de pregrado y
postgrado en la Universidad de Chile
(2011-2014)

+Descargar

Cuaderno N°3 (2016)

Consistencia en la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad de sus
doctorados

+Descargar

Cuaderno N°4 (2016)

El uso de criterios e indicadores de
calidad en la acreditacién de progra-
mas: diferencias entre agencias priva-
das de acreditacion en Chile

+Descargar

Cuaderno N°5 (2017)

La acreditacién como agente de mejo-
ra continua en los programas de post-
grado en Ciencia y Tecnologia

+Descargar

Cuaderno N°6 (2017)

Midiendo la vinculacién de las insti-
tuciones de educacidén superior con
el medio y su impacto. Estudio de las
mejores practicas en el mundo y desa-
rrollo de instrumento piloto para insti-
tuciones chilenas

+Descargar

r

Cuaderno N°7 (2017)

Eleccion de carrera y universidad en
Chile: sentido y utilidad de la acredi-
tacion

+Descargar

Cuaderno N°8 (2017)

Acreditacion de doctorados vinculados
a la industria: andlisis de buenas prac-
ticas internacionales y lineamientos
para su desarrollo en Chile

+Descargar

Cuaderno N°9 (2018)

Articulacidon de la educacién técnica
formal, no-formal e informal: garan-
tias de calidad para un continuo edu-
cativo

+Descargar

Cuaderno N°10 (2018)

Trayectorias de egresados de los pro-
gramas de la Red de Psicologia del
Consorcio de Universidades del Esta-
do de Chile

+Descargar

Cuaderno N°11 (2018)

Trayectorias educativas de estudiantes
que acceden a la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile a
través de politicas de accion afirmativa:
elementos para el aseguramiento de la
calidad desde la inclusién y la equidad

+Descargar

Cuaderno N°12 (2018)

Gestion académica para la innovacion
en las universidades chilenas. Un mo-
delo de formacién para profesionales
de la gestién académica en educacion
superior

+Descargar


http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-1_Ada-An-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-2_Dooner-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-3_Tornero-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-4_Zapata-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-5-digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-6digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno7digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno8digital.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/9.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/10.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/11.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/12.pdf

Cuaderno N°13 (2019)

Experiencias formativas de mujeres en
carreras de ingenieria: caracterizacion
de practicas que incentivan la inclusién

y equidad
+Descargar

Cuaderno N°14 (2019)

Acoplamiento entre habitus institu-
cional y habitus individual: una lectura
desde la experiencia de estudiantes de
ensefianza media técnico profesional
que estudian en tres universidades re-

gionales del CRUCH

+Descargar

Cuaderno N°15 (2019)

Propuesta metodoldgica para la obten-
cién de un Indicador Nacional de Vul-
nerabilidad Académica: un insumo para
politicas publicas y procesos de acredi-

tacion con foco en la equidad

+Descargar

Cuaderno N°16 (2019)

Perfiles de engagement en estudiantes
de pregrado no tradicionales y su re-
lacién con el desempefio académico.
Motivacion y conducta de estudiantes
universitarios de tercer semestre y su
relacion con el desempefio

+Descargar

ﬂ

Carreras de pedagogia
andliss de fortalezas y
debildades en el
escenario actual

Formacion Inicial Docente y
aseguramiento de la calidad
Seminario, noviembre 2018

+Descargar

Aseguramiento de la calidad
de programas de doctorado:
convergencias y desafios para
Iberoameérica

+Descargar

Carreras de pedagogia: anali-
sis de fortalezas y debilidades
en el escenario actual

+Descargar

Bardmetro del aseguramien-
to de la calidad de la educa-
cion superior

Bardmetro N°1, diciembre 2017

+Descargar

Bardmetro del aseguramien-
to de la calidad de la educa-
cién superior

Barémetro N°2, julio 2018

+Descargar

Barometro del asegura-
miento de la calidad de la
educacion superior

Barédmetro N°3, julio 2019

+Descargar


http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Barometro-CNA-1.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/65b_Barometro-CNA-2.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/novedades-detalle.php?id=17574675
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Seminario-MAD-Version-Difusion.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Carreras-de-pedagogia_Serie-Estudios-CNA.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Baraometro-CNA-3.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-13_Martinez.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-15_Cepeda.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-14_Concha.pdf
https://investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-16_Singer.pdf
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