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SIGLAS

CARA: Centro de Apoyo al Rendimiento FEUC: Federacion de Estudiantes Universidad Catolica
Académico y Exploracion Vocacional

NEE: Necesidades Educativas Especiales
CDDoc: Centro de Desarrollo Docente

TUC: Tarjeta Universitaria de la UC
CDP: Centro de Desarrollo Profesional

UA: Unidad Académica
DADo: Direccion Académica de Docencia

VRA: Vicerrectoria Académica
DAE: Direccion de Asuntos Estudiantiles

VRC: Vicerrectoria de Comunicaciones
DASE: Departamento de Asistencia
Socioecondémica VRI: Vicerrectoria de Investigacion
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la UC ha incorporado la inclusion y valoracion de la diversidad como uno de sus objetivos
estratégicos, al mismo tiempo que un eje en su Plan de Desarrollo Institucional desde 2010.
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A través de estas definiciones, la universidad busca ampliar oportunidades de acceso y aprendizaje, a la vez que
disminuir las barreras para una participacion plenay con equidad, reflejando a la sociedad y valorando la riqueza de

la diversidad. Concretamente, esto ha implicado avanzar en la incorporacion de diferentes vias de equidad, asi como
programas de insercién, acompanamiento y seguimiento académico y socioafectivo, buscando su progresiva ampliacion
y profundizacion.

Como telon de fondo, subyace la idea que la diversidad en la composicion del estudiantado es beneficiosa, no sélo

para garantizar una sociedad democratica y equitativa, sino que también para el enriquecimiento de la comunidad
educativa, en tanto abre la posibilidad de aprender de realidades culturales diferentes, contrastar visiones y favorecer
la convivencia en ambientes diversos. La diversidad también esta aparejada a una mejora en la calidad académica: “...
al buscar modos alternativos de ensenar, al fijarse en el estudiantado de una manera que nunca antes se habia hecho,
al buscar capacitarse en nuevas metodologias, al cuestionar la propia docencia, al sentir que su quehacer aumenta su
sentido, al generar cambios en los procedimientos o en los criterios que son considerados indicadores de éxito” (Garcia,
Sepulveda, & Gonzalez, 2018, pag. 533).

Modelo de gestién académica inclusiva e
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INTRODUCCION

A partir de la oportunidad generada por el proyecto ministerial “Programa de acompanamiento para trayectorias
académicas exitosas de estudiantes con gratuidad en coherencia con un proyecto institucional inclusivo y diverso”,
cédigo PUC 1801, la Direccion de Inclusion generd un “Modelo de gestion académica inclusiva, que se materializa en dos

importantes herramientas: a) un instructivo denominado “Orientaciones para una gestion académica inclusiva”; y b) una
“Pauta de gestion académica inclusiva”.

El presente documento se estructura de la siguiente forma: primero, se presenta qué es el modelo de gestién académica
inclusiva, en qué consiste y cuales son sus objetivos. Posteriormente, se menciona la metodologia con la que se trabajoé
para el disefio del modelo de gestidn académica inclusiva. Luego, se expone una breve conceptualizacién de la gestidn
académica inclusiva, para pasar a describir sus componentes, estandares y apoyos institucionales para lograr dichos
estandares. Finalmente, se presenta la “Pauta de gestion académica inclusiva” (instrumento de autoevaluacion).

Modelo de gestion académica inclusiva



QUE ES EL MODELO DE GESTION
ACADEMICA INCLUSIVA,

EN QUE CONSISTE Y CUALES
SON SUS OBJETIVOS
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Conjunto de acciones y herramientas tendientes a la promocion de la equidad
y valoracion de la diversidad en las Unidades Académicas de la UC.

Modelo de gestion académica inclusiva
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El modelo de gestion académica inclusiva es una iniciativa que surgio con el propdsito de avanzar hacia una mayor
inclusion en las distintas unidades académicas de la UC, sin dejar de considerar sus particularidades y posibilidades de

accion.

A partir de la oportunidad generada por la Beca de Nivelacidn Académica 2018y, al alero de este modelo, se generaron
dos importantes herramientas:

El manual “Orientaciones para la gestiéon académica inclusiva”, en el cual se presenta la
definicion de los distintos ambitos asociados a la gestion académica inclusiva, se describen
los estandares de cumplimiento, ejemplos de aplicacidn, asi como las herramientas
institucionales para lograr dichos estandares.

La “Pauta de gestion académica inclusiva”, correspondiente al instrumento en que las
Unidades Académicas se podran autoevaluar en distintos ambitos relativos a la inclusion.

Modelo de gestién académica inclusiva e
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OBJETIVOS

Realizar un diagnostico en cada UA, sobre la situacion de equidad y valoracion de la diversidad en los
distintos ambitos que componen la gestién académica.

Realizar un analisis y reflexion en torno a la gestion de las UAs desde una perspectiva de equidad y
valoracion de la diversidad.

Ofrecer lineamientos y caminos de accion para que las UAs avancen en una mayor inclusion, sin dejar
de considerar las particularidades de cada una de ellas.

Modelo de gestion académica inclusiva
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METODOLOGIA

Tanto la conceptualizacion de la gestion académica aqui contenida, asi como la pauta de gestion académica inclusiva
generada, se realizaron considerando diferentes instancias de produccion de informacion:

Un taller de trabajo con el equipo de la Direccion de Inclusién, denominado “Pensando la gestién académica
inclusiva” desarrollado en agosto de 2019.

Once reuniones de trabajo con jefaturas y coordinaciones de la Direccidon de Inclusion realizadas entre junio y
diciembre 20109.

Cuatro reuniones con encargados de las siguientes unidades de servicio dependientes de la Vicerrectoria
Académica: Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), Direccion Académica de Docencia (DADo), Centro de

Desarrollo Docente (CDDoc) durante diciembre 2019 y enero 2020.

Un Conversatorio con las contrapartes de las UAs que forman parte del proyecto, en enero 2020.

e Revision tedrica de documentos.
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LA GESTION ACADEMICA INCLUSIVA

Desde una compresion amplia, la gestion académica comprende todo el que hacer de las unidades
académicas, lo que implica la planificacion estratégica, el curriculo, el quehacer docente (planificacion,
capacitacién, metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc.), la organizacion interna de los roles y funciones,
el acompanamiento y seguimiento estudiantil, las practicas culturales realizadas y promovidas, los
reglamentos, normas y/o protocolos establecidos, e incluso temas como la infraestructura y la accesibilidad
universal, entre otros.

Por otro lado, la gestion académica es inclusiva cuando en todo ambito de su quehacer se considera la
equidad y la valoracion de la diversidad. Esto implica la puesta en marcha de mecanismos proactivos de
busqueda de personas diversas, ofreciendo igualdad de oportunidades para que diferentes personas accedan
a la educacién superior; asi como la disposicion de un entorno que facilite los apoyos necesarios para que los
estudiantes alcancen el maximo desarrollo de potencialidades (Garcia-Cano Torrico, Buenestado Fernandez,
Gutiérrez Arenas, Lopez Gonzalez, & Naranjo de Arcos, 2017).

Modelo de gestién académica inclusiva m
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LA GESTION ACADEMICA INCLUSIVA

La gestion académica también es inclusiva cuando se promueve la integracion de los estudiantes,
entendiéndola como “el intercambio desde la valoracion y la apertura a conocer al otro en un ambiente
de colaboracion” (Garcia, Sepulveda, & Gonzalez, 2018, pag. 530), en un entorno de acogida, aceptaciony
valoracion que promueva la participacion de toda la comunidad universitaria en las experiencias y actividades,
favoreciendo de esta forma la cohesion social (Garcia-Cano Torrico, Buenestado Fernandez, Gutiérrez Arenas,
Lopez Gonzalez, & Naranjo de Arcos, 2017).

A partir de las diferentes instancias de levantamiento de informacion mencionadas, se organizo la gestion
académica inclusiva en una serie de dimensiones y subdimensiones expuestas en el grafico que se presenta a
continuacion. Cabe considerar que, si bien la gestion académica constituye un campo muy amplio, en esta
instancia se privilegiaron aquellos ambitos susceptibles de intervencion directa de las UAs. Se espera

con ello que las UAs cuenten con una guia que les entregue lineamientos a incorporar en su planificacion
estratégica programatica y presupuestaria (por ejemplo, a través de los Planes de Desarrollo, Planes de Mejora
y Planificacion presupuestaria anual).

Modelo de gestién académica inclusiva @
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ORIENTACIONES PARA
LA GESTION ACADEMICA
INCLUSIVA

Modelo de gestion académica inclusiva
o



VAINAD
SRR
% )

SN PONTIFICIA

3 >\ UNIVERSIDAD

= )< 3

Q) ﬁ?@ CATOLICA
OECH\\}

DE CHILE

A continuacion, se presentan las definiciones asociadas a cada dimension y subdimension
de la gestion académica inclusiva, ofreciendo en cada subdimension un estandar al
cual aspirar, ejemplos de aplicacion y herramientas institucionales con que cuenta la
universidad para ayudar al logro de dichos estandares.

Modelo de gestion académica inclusiva
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DIMENSION

Se refiere a los cargos y roles dentro de la UA, acordes a la
estructura institucional para organizar el trabajo y promover
una trayectoria inclusiva con estudiantes y docentes.

SUBDIMENSIONES

Contraparte de Contraparte orientada Contraparte orientada Contraparte de alertas

admision de equidad al trabajo con estudiantes al trabajo con docentes académicas en la UA

Modelo de gestidén académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

c Contraparte de admision de equidad

ESTANDAR

La Unidad Académica (UA) tiene un profesional a cargo de los procesos de admision de equidad,
que actiia como contraparte de la Direccion de Inclusion.

Profesional en la UA dedicado a los procesos de admision de equidad
que actla como contraparte en la Direccion de Inclusion.

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Potenciar que los protocolos y trayectorias universitarias
especificas de la UA tengan en consideracion las diversas vias de
admision de los estudiantes, asi como sus fortalezas y barreras
académicas, para potenciar su graduacion efectiva.

Conocer las vias de equidad y coordinar
procesos de evaluacion y seleccion de
postulantes en su UA.

Aplicar correctamente los procedimientos Colaborar en ideas e iniciativas de vinculo entre el
y protocolos de postulacién a las vias de mundo escolary universitario.
equidad.

Modelo de gestidén académica inclusiva @
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® LaUnidad Académica determina que X persona sera la contraparte con la
Direccion de Inclusion, con la responsabilidad de informarse y aplicar los
procedimientos de las vias de equidad.

® La contraparte definida por la UA informa y aplica los procedimientos de las vias
de equidad, manteniendo un contacto fluido con la Direccion de Inclusion.

® Areade admision de equidad y vinculo de la Direccidon de Inclusidn:

APUYUS admisionequidad@uc.cl
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Contraparte orientada al trabajo Profesional en la UA dedicado al trabajo con los estudiantes de la UA,
con estudiantes que actla como contraparte de la Direccion de Inclusion.

ESTANDAR

La UA cuenta con un profesional dedicado al trabajo con estudiantes (generalmente este cargo corresponde a una persona encargada de Asuntos Estudiantiles)
que cuenta con conocimiento de los apoyos existentes tanto a nivel de la universidad como de la Unidad Académica para responder desde una perspectiva de
inclusion a los requerimientos de sus estudiantes. Esta persona actla como contraparte de la Direccion de Inclusion.

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Seguimiento cercano de trayectoria curricular a

Recepcionar las demandas estudiantiles, : : ’ :
estudiantes que ingresan por vias de equidad.

derivandolas a las redes institucionales
pertinentes.

La recepcion de las consultas / solicitudes / Generacion de apoyos para toma de decisiones
observaciones de los estudiantes considera la académicas.

diversidad del estudiantado, atendiendo sus
especificidades y acompana este proceso de una
manera calida y acogedora.

Modelo de gestidén académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Contraparte orientada al trabajo Profesional en la UA dedicado al trabajo con los estudiantes de la UA,
con estudiantes que actla como contraparte de la Direccion de Inclusion.

ESTANDAR

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Trabajo en conjunto y vinculacion constante con
la contraparte docente de la UA.

Facilitar la integracion del estudiantado a
la UC.

Promover acciones que aportan a la convicencia Rol puede realizarse en conjunto con profesional de
en la diversidad en la UA, planteando acciones la via de admision de equidad correspondiente de
de rediseno de los apoyos de la UA para la DI.

responder a los requerimientos estudiantiles

cuando sea pertinente.

Modelo de gestidén académica inclusiva @



>\ UNIVERSIDAD
=] CATOLICA
%~/ DE CHILE

® Una estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE) comunica que tiene
dificultades para rendir una evaluacion en el tiempo definido. La contraparte
estudiantil de la UA recibe la solicitud y se comunica con un profesional de PIANE
para generar una estrategia en la que la estudiante pueda rendir la evaluacion en
un mayor tiempo.

® Manual de apoyos para el aprendizaje académico y la calidad de vida universitaria (VRA):

APUY“S solicitar a direccioninclusion@uc.cl

INSTITUBI“NALES ® Paraacompanamiento de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
contactara piane@uc.cl

@ Para situaciones que requieran apoyo socioeconomico, contactarse con dase@uc.cl
o feuc.cl

® Parasituaciones que requieran apoyo académico contactar a nivelacion@uc.cl y para
apoyo socioafectivo, contactar a tutoresinclusion@uc.cl

® Parasituaciones estudiantiles del ambito académico y vocacional, contactarse con
cara@uc.cl

® Paraacompafnamiento de estudiantes transgénero contactar a generoeinclusion@uc.cl

® Paraapoyo en atencion médica ambulatoria y de urgencia, tanto en salud fisica como
mental, visitar saludestudiantil.uc.cl

® Para programas de autocuidado y capacitacion de alumnos Pares Educadores en Salud,
visitar campussaludable.uc.cl

Modelo de gestion académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Contraparte orientada al trabajo Profesional en la UA dedicado al trabajo con los docentes de la UA
con docentes que actla como contraparte en la Direccion de Inclusion.

ESTANDAR

La UA cuenta con una contraparte de la Direccion de Inclusion que posee el cargo de director/a de docencia (o

cargo equivalente) y es quien esta encargado de vincularse con los docentes de su UA para facilitar y promover una
docencia inclusiva.

Concepto clave: Docencia inclusiva

La docencia inclusiva se entiende como una serie de estrategias, consideraciones y metodologias que gestiona
el/la docente, para que la totalidad de sus estudiantes logren cumplir los objetivos de aprendizaje del curso,
comprendiendo y valorando la diversidad del estudiantado, a partir de una perspectiva de equidad.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

e Contraparte orientada al trabajo con docentes

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Gestionar que la informacion relativa a la Informar a docentes sobre los soportes
caracterizacion estudiantil de la carrera esté estudiantiles existentes.

actualizada y que se presente a los docentes

con cierta periodicidad (idealmente a

principio de cada semestre).

Apoyar a docentes en la gestién de diversidad Velar por laimplementacion de los ajustes

en el aula e informarles sobre los apoyos para curriculares requeridos por los eStyd'if‘teSj y por
la docencia disponibles en la UC. las adecuaciones curriculares no significativas

informadas por PIANE.

Modelo de gestidén académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

e Contraparte orientada al trabajo con docentes

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Fortalecer el trabajo y articulacidon de los Integrar una mirada critica sobre condicionantes
docentes con el area de Graduacion efectiva estructurales que dificultan una docencia

de la Direcion de Inclusion y los tutores inclusiva; y como resolverlas.

académicos.

Velar por un trabajo conjunto, fluido y Trabajo en conjunto y vinculacién constante con la
activo con CDDoc, buscando incorporar contraparte a nivel estudiantil.

herramientas académicas y pedagdgicas en
temas de inclusidn.

Modelo de gestion académica inclusiva
T
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Contraparte de la UA coteja y se asegura que profesores cuenten con la
informacion de adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE.

UA favorece el levantamiento de necesidades de capacitacion o asesoria docente
informando sobre unidades que las llevan a cabo (por ejemplo, PIANE y CDDoc).

Para trabajo docente (asesorias, talleres, capacitacionesy otros) contactarse con
CDDoc: desarrollodocente.uc.cl

En caso de requerir capacitaciones docentes en inclusion, solicitar a:
direccioninclusion@uc.cl

Manual “Recomendaciones para una ensenanza remota”, de la VRA: Solicitar a
direccioninclusion@uc.cl

Para informacion sobre lineamientos docentes y curriculares, contactarse con
direcciondocencia.vra@uc.cl
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SUBDIMENSIONES

Contraparte de alertas
academicas en la UA

ESTANDAR

La UA cuenta con un profesional dedicado al trabajo con estudiantes (generalmente este cargo corresponde a una persona encargada de Asuntos Estudiantiles)

que cuenta con conocimiento de los apoyos existentes tanto a nivel de la universidad como de la Unidad Académica para responder desde una perspectiva de
inclusion a los requerimientos de sus estudiantes. Esta persona actla como contraparte de la Direccion de Inclusion.

Profesional en la UA dedicado a implementar el reglamento de alertas y acompanar a los estudiantes
alertadosy en revision de permanencia en la UA. Actia como contraparte en la Direccidon de Inclusion.

ACCIONES ORIENTADORES PARA EJERCER ESTE ROL

Trabajar en conjunto con la Unidad de
seguimiento de la Direccion de Inclusion
para reportes y mejoras en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Definir el equipo de
entrevistadores.

Capacitarse
oportunamente.

Modelo de gestidén académica inclusiva @
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El encargado de alertas académicas incorpora a un nuevo entrevistador de
estudiantes en su equipo, por lo que le informa a la Unidad de Seguimiento de
esta situacion, para que lo habiliten en la plataforma de alertas académicas.

Durante una entrevista a una estudiante alertada, el encargado percibe algunas
dificultades para abordar la situacion y solicita apoyo a la Unidad de Seguimiento
Académico para recibir asesoria y resolver la situacion.

Para proceso de alertas académicas contactar a Unidad de Seguimiento
Académico de la Direccion de Inclusion seguimientoacademico@uc.cl.

Para dudas frente a proceso de revision de permanencia contactar a
registros@uc.cl
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Quehacerde la UA en torno a la estructura
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SUBDIMENSIONES

Se considera ampliamente como la estructura curricular (planificacién de la malla curricular),
diversificacion de trayectorias académicas y normativas y/o protocolos asociados a los cursos.

0 Diseno Curricular

ESTANDAR

La UA considera criterios de inclusion, equidad y valoracion de la diversidad en la planificacion de su malla curricular, lo que
puede concretarse a través de las siguientes acciones:

- Considerar el desarrollo de cursos dedicados a la inclusidn, practicas profesionales en donde se trabaja tematicas
asociadas a esta area, o impulsando areas de estudio vinculadas a esta tematica dentro de los cursos, entre otros.

- La UA busca que los perfiles de egreso integren atributos y competencias asociados a un desempeno profesional inclusivo.

La UAintegra la equidad y la valoracion de la diversidad dentro de las distintas normativas y protocolos referidas a los
cursos, en relacion a las convalidaciones, las practicas, las metodologias de ensefianza-aprendizaje, ejercicio de la docencia,
los requisitos de aprobacidny a la responsabilidad de los alumnos.

La UA realiza acciones para considerar distintos protocolos de egreso y titulacion, considerando la diversidad de estudiantes
que tiene la carrera, y las barreras que estos pueden enfrentar para cumplir con equidad el protocolo de egreso y titulacion.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

La UA X considera la equidad y la valoracion de la diversidad en el perfil de egreso
y en la declaracion de los objetivos de aprendizaje de una carrera o programa
académico, ademas, cuenta con un curso de su materia aplicado a la inclusion.

La UA incorpora ajustes y apoyos para que estudiantes con NEE puedan participar
de actividades practicas como laboratorios o salidas a terreno.

Para diseno, redisefio y actualizacion de programa de estudios y programas de
cursos, asi como asesorias para la definicion de normativas y protocolos referidas
a los cursos, visitar web de DADo: direccionacademica.uc.cl

Para redisefio de los cursos y metodologias docentes, visitar web de CDDoc:
desarrollodocente.uc.cl

Para adecuaciones curriculares en cursos o trayectorias académicas y para una
practica docente inclusiva, contactarse con: direccioninclusion@uc.cl
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SUBDIMENSIONES
Diseno y desarrollo El disefio y revision de los programas de curso, con especial atencidn en la definicion de
de programas de curso objetivos de aprendizaje, definicion de metodologias y de instancias de evaluacién.

ESTANDAR

Las y los docentes de la UA diseian, revisan y adectan los programas de los cursos, considerando principios de equidad y valoracion de
la diversidad, con especial énfasis en el logro de los objetivos de aprendizaje, estrategias metodologicas y evaluaciones, apostando por
su diversificacion.

Esta revisidn se realiza considerando diversas instancias de retroalimentacion, tanto de espacios de consulta estudiantil (por ejemplo,

evaluacion temprana de curso, espacios de retroalimentacion estudiantil a docentes en el aula, etc.), como de otros espacios en la
universidad (conversaciones docentes, retroalimentacion de unidades de servicio, etc.).

Modelo de gestién académica inclusiva @
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APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

Docente de la UA X realiza, a partir de la evaluacion temprana de curso, un
espacio de convivencia y consulta estudiantil, en donde sus estudiantes le
comentan las fortalezas y debilidades del curso, a partir de lo cual el docente hace
ajustes metodologicos y evaluativos. Esto es replicado al finalizar el semestre
para fortalecer el proceso de retroalimentacion.

Para la revision y ajustes en el disefio del curso y para realizacion de evaluacion
temprana de curso, visitar web de CDDoc: desarrollodocente.uc.cl

Para reformulacion de programa de cursos y asesoramiento en programas de
estudio, visita web de DADo: direccionacademica.uc.cl

Para incorporar criterios de equidad al disefio y adecuacion de los programas de
curso, contactarse con: direccioninclusion@uc.cl
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SUBDIMENSIONES
Metodologl'a de ensenanza- Metodologias realizadas y promovidas en el aula para los procesos
aprendizaje y evaluacion de ensefianza y aprendizaje.

ESTANDAR

La UA promueve en sus docentes la implementacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje y formatos de evaluacidn equitativos y respetuosos de la
diversidad, que potencian el logro de aprendizajes para todo el estudiantado.

Las dinamicas en clases promueven la participacion de estudiantes de distintos grupos, velando por la conformacion de grupos abiertos y diversos, con el objetivo
de integrar la diversidad . A su vez, se incorporan metodologias equitativas que consideran la diversidad de situacionesy las barreras que puedan enfrentar las 'y

los estudiantes, tanto situaciones permanentes como transitorias. Considera también la incorporacion de adecuaciones metodologicas y de evaluacion para dar
respuesta a la diversidad estudiantil.

Ademas, cuenta con ajustes razonables en metodologias de ensefanza-aprendizaje para estudiantes que lo requieran. Estos pueden ser:

Aumento del tiempo que tienen los estudiantes Ajustes en la planificacion de actividades segun la

para realizar una evaluacion presencial. v caracterizacion del estudiantado del del curso.

Ajustes metodoldgicos en el aula para
estudiantes con situaciones que lo requieran.

Modelo de gestién académica inclusiva @



>\ UNIVERSIDAD
=] CATOLICA
%~/ DE CHILE

APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

Docentes de la UA X aplican metodologias intergrupales, participativas, que
promueven interaccion entre estudiantes diversos.

Estudiante con trastorno del espectro autista cuenta con 50% mas de tiempo
para rendir una evaluacion, ademas de rendirla en un espacio aparte y solo, con
asistencia de un ayudante.

El cuerpo docente de la carrera X considera la accesibilidad universal en el
material proyectado en sus clases, destacando con colores la informacion
relevante y enfatizando el objetivo de aprendizaje esperado de cada contenido.
Docente de la UA Z describe la informacion grafica que es presentada en Power
Point, priorizando el mensaje general mas que el detalle especifico, considerando
la presencia de estudiantes con discapacidad visual.

Docente de la UA X ajusta una actividad o salida a terreno considerando las
posibilidades de participacion que tenga algin estudiante con discapacidad
motora y, ademas, asigna un rol de apoyo al ayudante del curso.

Para solicitar el Diplomado de formacion docente; préstamo de diversos
materiales para el trabajo en el aula (tablets, tecleras, termometros de
verdad, etc.); y Asesorias personalizadas a docentes, visitar web de CDDoc:
desarrollodocente.uc.cl

Para apoyar en la implementacion de ajustes metodologicos y adecuaciones
curriculares no significativas, contactarse con: direccioninclusion@uc.cl
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SUBDIMENSIONES

Q Capacitacién docente | Instancias formativas y de apoyo dirigidas al cuerpo docente.

ESTANDAR

La UA gestiona instancias formativas (formales y no formales), tales como: capacitaciones, jornadas de induccion, reuniones,
etc. para promover una docencia inclusiva.

Ademas, la UA gestiona la realizacion de capacitaciones especificas en caso que ingresen estudiantes con necesidades
educativas no abordadas previamente en la UA.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

Lasy los docentes de la UA X que han realizado el diplomado de docencia
universitaria del CDDoc han participado en el modulo de inclusion.

La mayor parte del cuerpo docente de la UA X ha realizado el taller de CDDoc en
conjunto con la Direccion de Inclusion “Practicas Pedagogicas para una Docencia
Inclusiva”.

La UA X gestiona propositivamente nuevas instancias de capacitacion,
solicitando a la Direccion de Inclusion apoyo para el disefio de estas.

La UA realiza instancias de induccion de sus docentes explicitando lo que se
espera de ellos en su trabajo con los estudiantes y como seran apoyados.

Para solicitar capacitacion docente, a través del Diplomado de docencia
universitaria, visitar web del CDDoc: desarrollodocente.uc.cl

Para solicitar el taller “Practicas pedagogicas para una docencia inclusiva”
contactar a: direccioninclusion@uc.cl
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GESTION Y ACOMPANAMIENTO

ESTUDIANTIL .-

Se refiere a todo el que hacer de la UA en relacién con las
necesidades estudiantiles y los recursos ofrecidos para mejorar
la trayectoria académica del estudiantado.

O

Gestion de la informacion e Identificacion de problematicas e

de la caracterizacidn en la trayectoria universitaria de Recepcion y respuesta de Difusion de apoyos

estudiantil estudiantes y gestion de acciones. solicitudes estudiantiles. estudiantiles existentes.



V> UNIVERSIDAD
S CATOLICA
%~/ DE CHILE

SUBDIMENSIONES

Gestion de la informacion de la Acciones de la UA para recoger informacion de tipo socioeconédmico, académico u otro, que permita
caracterizacion estudiantil caracterizar a los estudiantes, y vincularla a acciones de promocidn de equidad e inclusion.

ESTANDAR

La UA realiza las gestiones pertinentes para contar con informacion relevante del estudiantado en base a la cual realiza una caracterizacion que permite la
planificacion y gestion de acciones relacionadas con la equidad y valoracion de la diversidad.

Esto implica las siguientes fases:

Dicha informacion puede ser levantada a través de instrumentos disefiados por cada carrera o ser solicitada a las unidades correspondientes en la Universidad.
Registros Académicos, a través de COGNOS UC puede very proporcionar informacion académica (vigencia de estudiantes, estado de alertas académicas, tasas de
aprobacion y reprobacion por curso e individualizada por estudiante, puntaje PSU, etc.). Las UAs también pueden levantar esta informacion a través de COGNOS
UC.

Por otro lado, DASE proporciona informacion de caracter socioeconémico (decil, beneficios econdmicos de arancel y de mantencion, entre otros).

Modelo de gestién académica inclusiva @
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La UA realiza una revision y/o andlisis de los datos estudiantiles que han sido recopilados a través de fuentes institucionales o levantados
por la propia carrera.

Esta informacidn es utilizada como insumo por la UA para la planificacion de acciones en el ambito docente y estudiantil que promuevan
la equidad y valoracidn de la diversidad.

La UA difunde las estrategias y las acciones definidas para potenciar la equidad y valoracion de la diversidad hacia toda la comunidad
educativa (docentes, funcionarios, estudiantes), a través de jornadas expositivas, envio de documentos via correo u otros formatos.

Concepto clave: caracterizacion estudiantil.

La caracterizacion estudiantil abarca informacién de caracter académico, socioecondmico y de otro tipo que sea relevante para la
identificacion de la comunidad estudiantil y las eventuales necesidades de apoyo requeridas.

Modelo de gestion académica inclusiva

I
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© LaUAdistingue que tiene estudiantes extranjeros en su primer ano y a partir
de ello organiza una reunion para conocer sus nacionalidades y potenciar la
generacion de una red de apoyo para la participacion en actividades sociales si
fuera necesario.

© Solicitarinformacion académica a la Direccion de Registros Académicos:

AP“YUS registros@uc.cl

INSTIT“BI“NALES o Solicitarinformacion de caracterizacion estudiantil a DASE: dase@uc.cl

© Solicitar asesoria para el levantamiento y analisis de informacion estudiantil y
promocion de la equidad a: direccioninclusion@uc.cl

Modelo de gestion académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Solicitarinformacién académica a la Direccién Idel.wtlflcac.lon de problgm?tlcas estudiantiles en relacion al am.bilto acadgmlco,
socioafectivo y de transicion al mundo laboral u otras; y la gestion de acciones

de Registros Academicos: registros@uc.cl al respecto. Esto puede implicar acciones dirigidas a la UA o al estudiantado.

ESTANDAR

El o la directora de pregrado de la UA identifica problematicas a lo largo de la trayectoria académica de sus estudiantes, para gestionar soluciones, que pueden
iren la linea de revisar ciertos aspectos en la UA (revisidon de cursos, metodologias, y acciones de insercidn, etc.) y/o generar acciones de apoyo dirigidas al
estudiantado. En ambas situaciones, la UA considera su vinculacidon con otras unidades de la UC.

0 O Acompainamiento socioafectivo:
\- Busca favorecer el despliegue de competencias y recursos personales que contribuyan a los procesos de desarrollo
“ > profesional de los estudiantes. Este acompafiamiento también actla como puente a los servicios institucionales en base a
\n\\ las necesidades estudiantiles. Se sugiere realizar Programas de tutores pares.

Acompafiamiento académico. Puede abarcar:
- Identificacion de cursos y contenidos “criticos” (en base a criterios como: porcentaje de aprobacion/reprobacién de los

cursos, promedios de notas, etc.)
,s-} - Generacion de material de apoyo académico (portafolios académicos, material online en CANVAS, etc.)

- Generacion de tutorias académicas.
- Realizacidn de ajustes metodoldgicos u otras estrategias relevantes para la UA.

Modelo de gestién académica inclusiva @



@ O Realizacion de espacios para la generacion de redes (Networking):
Q Q Instancias donde el estudiantado pueden vincularse y establecer redes con otros
estudiantes o profesionales, o bien, adquirir herramientas que les permitan ampliar
sus redes de contacto de manera activa y estratégica, en relacion a su egreso e
insercion laboral.

/Q\ Acompafiamiento al egreso e insercion al mundo laboral:

Realizacion de mentorias laborales:

Espacios donde un mentor o profesional egresado orienta a el o la estudiante
para entregarle informacion en base a su experiencia profesional, apoyarlo en

el desarrollo de habilidades o competencias o conectarlo con otras personas de
interés para su desarrollo profesional. Existen mentorias de distintos tipos, segln
necesidades de cada carrera.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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© Para apoyos en el area de nivelacion académica y acompanamiento socioafectivo,
APUY“S contactarse a: direccioninclusion@uc.cl

INSTIT“BIUNALES © Pararealizacion de espacios de networking y mentorias laborales, contactarse
con CDP: cdp@uc.cl

@ Para apoyo vocacional y desarrollo de habilidades académicas, contactarse con
CARA UC: cara@uc.cl

Modelo de gestién académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Recepcion y respuesta de
solicitudes estudiantiles

ESTANDAR

La UA recepcionay acoge las distintas solicitudes del estudiantado con una miraday lenguaje respetuoso hacia la diversidad.

Procedimientos de la UA para abordar las solicitudes estudiantiles y
la entrega de respuesta a dichos requerimientos.

Junto con lo anterior, la UA responde a las solicitudes estudiantiles, ya sea generando acciones de apoyo (en caso de contar con las

herramientas internas para hacerlo), o derivando a la unidad UC correspondiente de manera adecuada (gracias al conocimiento del
funcionamiento interno de la UC) y oportuna en el tiempo.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

Una estudiante, a quien se le acaba de diagnosticar déficit atencional, es citada
por parte del profesional DAE a partir de una alerta académica. Se le recomienda
apoyarse con CARA y PIANE, ya que ambos servicios tienen sistemas de apoyo
pertinentes a sus caracteristicas. Ademas, si se considera necesario, se solicita
una capacitacion a docentes.

Estudiante trans se acerca a la UA porque desea hacer uso de su nombre social
y no sabe qué debe hacer. La persona que recibe la solicitud utiliza el nombre
social para conversaren el o la estudiante, y le sugiere dirigirse a la Direccion de

Para utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo, consultar Manual de Estilo de la
VRE. Solicitara direccioninclusion@uc.cl

Solicitar folleto que sintetiza apoyos disponibles en la UC “Apoyos
para el aprendizaje académico y la calidad de vida universitaria”, a:
seguimientoacademico@uc.cl
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SUBDIMENSIONES

Difusion de apoyos
estudiantiles existentes:

ESTANDAR

La UA difunde con el estudiantado los apoyos estudiantiles existentes, tanto de la Universidad como de la UA en particular),
procurando su acceso por parte de la comunidad educativa.

Difusion por parte de la UA sobre los apoyos con los que cuenta la
Universidad y la UA para transitar el ciclo formativo.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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© La UA envia por correo masivo a todos los estudiantes el folleto de la
Direccion de Inclusion “Apoyos para el aprendizaje académico y la calidad
de vida universitaria”. Ademas, envia una infografia donde se presentan los
distintos apoyos con que cuenta la UA en particular, en términos de tutorias,
acompanamiento par, talleres extraprogramaticos, etc. En estos afiches se
identifica claramente como acceder a cada uno de estos servicios en qué
consisten. Ademas, esta informacion es reforzada a través de las Redes Sociales
de la UA.

@ Solicitar folleto que sintetiza apoyos disponibles en la UC “Apoyos para el
AP“Y“S aprendizaje académico y la calidad de vida universitaria”, a direccioninclusion@
uc.cl

INSTIT“CIUNALES ® DAE: vidauniversitaria.uc.cl/vida-universitaria/asuntos-estudiantiles-en-la-uc
® DASE: www.arancelesybeneficios.uc.cl

Modelo de gestion académica inclusiva @
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El quehacer extra-académico de la UA en relacion con las
instancias formativas, conocimientos compartidos, practicas e
Iniciativas.

Instancias Participacion de la Actividades e
formativas comunidad educativa iniciativas de la UA

Lenguajey Reconocimiento de
comunicacion practicas inclusivas

Modelo de gestion académica inclusiva
T
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SUBDIMENSIONES

. . Instancias de generacidon de conocimiento no académico, tales como: capacitaciones, talleres, jornadas de
0 Instancias formativas e1as de senera - con on ) P J
reflexion, informacion de difusion, etc. Dirigidas a la comunidad educativa.

ESTANDAR

La UA, acorde a sus necesidades, gestiona e implementa con cierta regularidad (anual o bi-aual) instancias formativas para toda
la comunidad educativa, en formato de capacitaciones, jornadas expositivas, talleres, jornadas de reflexion y/o facilitacion de
informacion en distintos formatos.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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® LaUAXrealiza jornadas de induccion para estudiantes y funcionarios a fin de
generar sentido de pertenencia y con ello una cultura mas inclusiva.

® Para solicitar capacitaciones en tematicas referidas a la equidad y gestion de la
AP“YUS diversidad; solicitar apoyo para identificar a qué unidad de la UC acudir segun las

INSTITUBIUNALES necesidades formativas de cada UA; escribir a: direccioninclusion@uc.cl

Modelo de gestién académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES
Participacién dela La convocatoria y participacion de docentes, funcionarios
comunidad educativa y estudiantes en diversas actividades.

ESTANDAR

La UA convoca y fomenta la participacion del conjunto de la comunidad educativa (docentes, autoridades académicas, estudiantes
y funcionarios) al momento de conversar temas relevantes para la UA e implementar actividades. Asimismo, se recogen y consideran
ideas y percepciones de los diferentes actores a la hora de tomar decisiones.

Cuando la UA planifica una actividad, determina el publico a convocar de acuerdo al tema a tratary procura que todos sus canales de
informacion sean accesibles e inclusivos.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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® La UA Xrealiza la celebracion del aniversario de la carrera invitando a toda la
comunidad a participar de ella.

® Alorganizaruna actividad de la UA, se toman ciertas consideraciones para
asegurar la participacion de todas las personas invitadas, tales como: eleccion
de un horario adecuado para quienes usan transporte publico, utilizacion de un
espacio accesible, etc.

® Para utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo, consultar Manual de Estilo de la
AP[]Y[]S VRE. Solicitar a direccioninclusion@uc.cl

INSTITUBIUNALES ® Para solicitar apoyo general que potencie la participacion de toda la comunidad
contactar a: direccioninclusion@uc.cl

Modelo de gestién académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES
Actividades e Todas las actividades e iniciativas de la UA dirigidas al
iniciativas de la UA estudiantado, tales como inducciones, celebraciones, etc.

ESTANDAR

La UA considera dentro de su quehacer constante y en su planificacion anual, la realizacidon de actividades que reconocen, visibilizan
y valoran la diversidad y la relevancia de la equidad, asi como la construccion de un sentido de comunidad, tales como: inducciones,
celebraciones de la comunidad educativa, actividades que valoran la diversidad cultural (por ejemplo, el “We Tripantu”), generacion
de proyectos que potencien la inclusion, entre otras. Ademas, la UA conoce y difunde las practicas e iniciativas inclusivas de su
comunidad educativa (estudiantes, docentes, funcionarios y autoridades académicas).

Modelo de gestién académica inclusiva @
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APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

La UA realiza actividades para compartir las riquezas culturales del estudiantado
extranjero.

La UA conmemora el dia internacional de la discapacidad con el fin de visibilizar
y potenciar la participacion con oportunidades equitativas de estudiantes y
profesionales con discapacidad en su UC.

La UA genera boletines anuales para informar a su comunidad educativa acerca
de iniciativas inclusivas que tienen tanto docentes como estudiantes para con la
comunidad.

Postulacion a oportunidades y fondos institucionales que permitan a través de
ellos trabajar tematicas de inclusion y valoracion de la diversidad, como, por
ejemplo, FONDEDOC e INOVADOCs, Concurso de Investigacion y Creacion para
Académicos de Pastoral UC, Fondo de Innovacion para Competitividad de la VRI.

Considerar como ejemplo, las iniciativas interculturales realizadas.

Para apoyo en el diseno de estrategias contactar a: direccioninclusion@uc.cl
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SUBDIMENSIONES
Lenguajey El lenguaje utilizado en la comunicacion oral y escrita de la UA
comunicacion y de los miembros de la comunidad académica entre si.

ESTANDAR

La UA procura promover que tanto docentes, como funcionarios y estudiantes utilicen un lenguaje respetuoso con la diversidad
y la equidad de género, tanto en la comunicacion oral, como en el formato escrito y en todo tipo de interacciones sociales en la
Universidad. Esto implica que, si se quiere serinclusivo en la referencia de género femenino y masculino, se deben utilizar los
desdoblamientos (alumnay alumno, los/as nifios/as, etc.). Se recomienda también el uso de sustantivos colectivos neutros para
hacer referencia a ambos géneros al mismo tiempo (alumnado, profesorado, cuerpo docente, etc). Ademas, se debe considerar la

denominacion adecuada de las personas con discapacidad, personas provenientes de pueblos originarios y/o extranjeros, entre
otros.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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® La UA utiliza sustantivos colectivos en su comunicacion, como alumnado,
profesorado, etc.

® Solicitarinstancias de capacitacion referidas al lenguaje inclusivo a:
direccioninclusion@uc.cl

APQYOS

INSTITUBI“NALES ® Para utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo, consultar Manual de Estilo de la
VRE. Solicitar a direccioninclusion@uc.cl

Modelo de gestién académica inclusiva @
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SUBDIMENSIONES

Reconocimiento de Se considera el disefno e implementacidn de practicas de reconocimiento a la promocion
pra'cticas inclusivas de lainclusién y valoracion de la diversidad en el cuerpo docente, funcionarios y estudiantes.

ESTANDAR

Existen instancias de reconocimiento al trabajo en pos de la inclusion y valoracion de la diversidad, tanto para académicos,
estudiantes y funcionarios.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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® LaUAXrealizaun desayuno de reconocimiento a docentesy estudiantes que
trabajaron tematicas de inclusion durante el semestre.

® Serealiza una entrega de certificacion a los tutores por su trabajo realizado en el
proceso educativo de los estudiantes durante el semestre.

® Para solicitar espacios de reflexion para definir acciones de reconocimiento de
APﬂYﬂS practicas inclusivas, contactar a: direccioninclusion@uc.cl

INSTITUBI“NALES ® Para potenciar acciones de liderazgo estudiantil en inclusion, contactar a: dae@
uc.cl

Modelo de gestién académica inclusiva @
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DIMENSION

Disefo y adecuaciones realizadas en términos de infraestructura
y disposicion de informacion, para garantizar la accesibilidad
universal.

Infraestructura

Informacion )
y espacios

Modelo de gestion académica inclusiva
-
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SUBDIMENSIONES

0 Informacion | Flujos de datos y mensajes tanto académicos como no académicos.

ESTANDAR

La UA realiza gestiones para que la informacidon relevante se encuentre en formato accesible, es decir, pueda ser recibida y
comprendida por todas las personas (Esto puede implicar: utilizacion de Video subtitulado, lengua de sefias, Braille, recuadros
aclaratorios, compatibilidad con lectores de pantalla, descripciones de imagenes, etc.). Considera mensajes escritos, presentaciones,
videos, sefnalética, plataformas y software, etc.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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® LaUArealiza descripcion de las imagenes que acompanan sus publicaciones en
redes sociales para que puedan ser leidos por lectores de pantallas, utilizados por
estudiantes con discapacidad visual.

® La UA elabora material audiovisual informativo con intérprete de Lengua de
Sefias, subtitulo y narraciones.

® Para definir accesibilidad de la informacion, contactar a: piane@uc.cl

APQYOS
INSTITUCIONALES
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Infraestructuray
espacios

ESTANDAR

La UA considera los criterios de accesibilidad universal (entorno accesible a todo tipo de personas, independiente de su condicidn
fisica, psiquica o sensorial) a la hora de planificar su mobiliario, infraestructura y actividades.

| Instalaciones moviles e inmoviles, asi como espacios fisicos de la Universidad.

Modelo de gestién académica inclusiva @
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APQYOS
INSTITUCIONALES

Modelo de gestion académica inclusiva

La UA realiza gestiones para tener banos universales, es decir, banos no asociados
a un genero, en los que se hace posible el ingreso de personas que se movilizan
en silla de ruedas, con presencia de mudadores, etc.

El auditorio considera condiciones para el acceso de todas las personas, asi como
para su participacion en las diferentes actividades a realizarse en dicho espacio,
por ejemplo, una persona con discapacidad fisica podria ser asistente, asi como
relator.

Para desarrollo y ajustes de infraestructura accesible, contactar a la Direccion de
Infraestructura, contactara www7.uc.cl/www_orga/infraest

Para solicitar asesoria en criterios de accesibilidad universal de espacios e
infraestructura escribir a: piane@uc.cl
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A continuacion, se presenta la pauta de gestion académica inclusiva, instrumento dirigido a las Unidades Académicas, para
que éstas puedan autoevaluarse en distintos ambitos propios de la “gestiéon académica”, desde una mirada inclusiva, es decir,
promotora de la equidad y que valora la diversidad. Este ejercicio de autoevaluacion busca potenciar el desarrollo de la gestion
inclusiva, a través de las orientaciones e instancias de apoyo ofrecidas por la Direccion de Inclusion para trabajar en las metas

propuestas. Cabe destacar que esta pauta puede ser aplicada en diferentes momentos, ya que considera lineamientos a partir de
los cuales siempre hay posibilidades de generar nuevas metas o acciones.

:Como responder esta pauta?

Se recomienda haber leido la introduccion y el instructivo presente en este documento. Si lo desea, puede revisar la version
interactiva del instructivo “Orientaciones para la gestion académica inclusiva” el siguiente link:

https://view.genial.ly/5ec2b393a7a2300d93b8b1ldc/dossier-nivel-academica-inclusion-uc

Modelo de gestién académica inclusiva @
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Al responder esta pauta, la Unidad Académica se autoevaluara en cada una de las subdimensiones, de acuerdo a
la siguiente escala (nUmeros enteros):

La UA no ha realizado acciones para cumplir el estandar.
La UA considera que es importante realizar acciones para cumplir con el estandar descrito.

La UA se encuentra satisfecha con el estado del logro actual respecto del estandar.

De esta forma, podra conocer y registrar los ambitos académicos en que presentan practicas inclusivas y aquellos en que se presentan
necesidadesy desafios de inclusion.

Se recomienda que el instrumento sea respondido a la luz de instancias de conversacion, analisis y discusidon con distintos actores que
componen la Unidad Académica (autoridades académicas, funcionarios, docentes, miembros del cuerpo estudiantil o sus representantes,
etc.), para enriquecer la autoevaluacion y recoger ideas de accion que convoquen a la comunidad. Ademas, a peticion de la unidad, podran
realizarse reuniones con la Direccidn de Inclusion para apoyar la aplicacion del instrumento, asi como para responder dudas en cualquier
momento de la fase de aplicacion del instrumento.

Una vez que la pauta de gestién académica inclusiva sea respondida, debe ser enviada a la Direccién de Inclusion al correo
direccioninclusion@uc.cl. Posteriormente, esta unidad ofrecera un breve reporte con una retroalimentacion y recomendaciones para
avanzar en los ambitos que se desea trabajar como UA, y podra colaborar en la generacion de acciones y planes de trabajo que resulten de
esta autoevaluacion.
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INAQIN
R R
% [

PSR PONTIFICIA

9 >\ UNIVERSIDAD

= o 2

8 ﬁ?@ CATOLICA
OECH\\&

DE CHILE

Cualquier Unidad Académica interesada en realizar este ejercicio de autoevaluacion,
podra acceder al presente documento solicitandolo al correo

direccioninclusion@uc.cl

Modelo de gestion académica inclusiva
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1) DATOS DE IDENTIFICACION

Carrera

Participantes de la evaluacion
(indicar cargos y hombres)

éConsiderod instancias de conversacion en la UA
para la autoevaluacion?
En caso que si, indicar cudles y cuantas.

Fecha de entrega

2) DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES DE EVALUACION

Subdimension

Nivel de Logro Justificacion del nivel de logro Indicar en qué ambitos y aspectos le gus-
(0-1-2) indicado taria trabajar

Contraparte de admision de equidad

Contraparte orientada al trabajo con

Roles estudiantes
asociados ala : :

inclusién Contraparte orientada al trabajo con
docentes
Contraparte de alertas académicas
en la UA
Disefo curricular
Diseifo y desarrollo de programas

R de curso
Curriculo y
docencia

Metodologia de ensefhanza-aprendizaje
y evaluacion

Capacitacion docente

Modelo de gestion académica inclusiva
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Nivel de
Subdimension Logro
(0-1-2)

Justificacion del nivel de logro indica- Indicar en qué ambitos y aspectos le
do gustaria trabajar

Gestion de la informacion de la
caracterizacion estudiantil

Identificacion de problematicas en la
trayectoria universitaria de los

Gestiony estudiantes y gestién de acciones

acompainhamiento
estudiantil

Recepcion y respuesta de solicitudes
estudiantiles

Difusion de apoyos estudiantiles
existentes

Instancias formativas

Participacion de la comunidad
educativa

Cultura Actividades e iniciativas de la UA

Lenguaje y comunicacion

Reconocimiento de practicas inclusivas

Informacion
Accesibilida
universal

Infraestructura y espacios

Senale si tiene dudas, requerimientos, o
General si quisiera recibir apoyo de la Direccion
de Inclusién

Modelo de gestion académica inclusiva
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