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INTRODUCCION

El “Programa de Acompanamiento para trayectorias academicas exitosas de estudiantes con gratuidad en coherencia con
un proyecto institucional inclusivo y diverso”, codigo PUC1801, es una iniciativa que surge al alero de la Beca de Nivelacion
Académica el 22 de octubre de 2018, extendiéndose hasta el 22 de febrero de 2021.

El proyecto se enfoco en estudiantes con gratuidad de 11 carreras colaboradoras: biologia, biologia marina, bioquimica,
fonoaudiologia, kinesiologia, nutricion y dietética, construccion civil, agronomia, ingenieria forestal, quimica y quimica y
farmacia.

El equipo ejecutor, por su parte, estuvo conformado por profesionales, coordinadoras y jefaturas de la Direccion de
Inclusion y del Centro de Desarrollo Profesional. Ademas, conto con la participacion y colaboracion de otras unidades de
servicio de la UC: la Direccidon de Asuntos Estudiantiles, la Direccion Academica de Docencia, el Centro de Desarrollo Docente

] y la Direccion de Informatica.




El proyecto estuvo compuesto por tres objetivos especificos correspondientes a tres lineas de accion diferentes:

3

Objetivo

Implementar soportes de
acompanamiento socioafectivo para
la construccion y profundizacion

de trayectorias academicas de
estudiantes con gratuidad de las
carreras focalizadas, favoreciendo la
formacion integral del estudiante.

Objetivo

Implementar un programa de Mentorias

Objetivo

Implementar soportes
academicos para facilitar la
progresion en las trayectorias
academicas de estudiantes
con gratuidad de las carreras
focalizadas.

Laborales para facilitar la transicion hacia

el mundo del trabajo y la insercion laboral
de estudiantes con gratuidad, entregando

informacion pertinente con respecto

al mundo profesional y generando en

el alumno una reflexion en torno a su
desarrollo de carrera y proyecto profesional.




A continuacion, se expondran los
diversos soportes que se generaron en
el marco de los objetivos especificos
recien mencionados, asi como los pasos
gue se siguieron para implementarlos
y los resultados que estos tuvieron.

De esta forma, se espera que las
unidades académicas cuenten con
una guia para replicar estos soportes
en miras a la institucionalizacion y
sustentabilidad de las iniciativas.

Lo anterior es extensivo tanto para

las carreras que colaboraron del
proyecto (en las cuales se desarrollaron
estas iniciativas durante el periodo

de ejecucion del proyecto); como

para aguellas carreras que si bien no
participaron del proyecto directamente,
desean orientar sus acciones hacia

la inclusion, fortaleciendo de esta

forma, trayectorias significativas de
aprendizaje de las y los estudiantes UC.
Para las carreras que participaron
del proyecto, se sugiere complementar
la informacion aqui presentada, con
otros recursos enviados previamente
por el equipo gestor de cada linea del
proyecto. Para el caso de los soportes
académicos (objetivo 1), se sugiere
complementar la informacién con el
documento Informe de Sistematizacion
y Evaluacion Soportes Académicos
Beca de Nivelacion Académica
enviado a las Unidades Académicas
que participaron del proyecto. En el
caso del Modelo de gestidon académica
iInclusiva, se sugiere revisar el manual y
la pauta (en formato Genially y PDF). En
el caso de los soportes socioafectivos
(objetivo 2), se sugiere consultar
el material grafico y audiovisual

sobre formaciodn socioafectiva y el
Informe del Programa de Formacion
Socioafectiva. Para el caso de los
programas de mentorias laborales y

las actividades de networking (objetivo
3), se sugiere revisar el documento
Informe de propuestas de espacios de
Networking y el documento Propuestas
de Mentorias, donde se explican las
Iniciativas disenadas.

En caso de requerir apoyo con la
Implementacion de soportes relativos al
objetivo 1y 2, las unidades académicas
pueden escribir a la Direccidn inclusion
al correo direccioninclusion@uc.cl;
mientras que en caso de requerir
apoyo con la implementacion de
soportes relativos al objetivo 3, pueden
contactarse con el Centro de Desarrollo
Profesional al correo cdp@uc.cl.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 1

Implementar soportes académicos para facilitar la progresion
en las trayectorias academicas de estudiantes con gratuidad
de las carreras focalizadas.




OBJETIVO 1

En el marco del Proyecto PUC1801,
se trabajo con 4 soportes: tutorias
academicas, desarrollo de material
de apoyo académico onling,
jornadas de trabajo con docentes en
torno a la inclusidon y la generacion
de un Modelo de Gestion Academica
Inclusiva (MGAI).

A continuacion, se presenta el
proceso de levantamiento de
informacion que sirvio como insumo
para el desarrollo de los soportes
académicos (tutorias, material

de apoyo online y capacitacion
docente). Luego, se presenta en
qué consiste cada soporte vy los
resultados de su evaluacion 4




OBJETIVO 1

Levantamiento
ae nrerrmacion

| desarrollo del objetivo academico contemplo

acciones orientadas al levantamiento de informacién
necesaria para la definicion e implementacion de los
soportes académicos. Este proceso, de caracter iterativo
y complementario, tuvo como proposito definir los cursos
focalizados de las 11 carreras destinatarias del Proyecto, los
contenidos prioritarios dentro de dichas asignaturas y los
tipos de soportes a implementar en cada una de ellas, asi
como necesidades docentes en relacion con la gestion de la
diversidad en el aula.




OBJETIVO 1

Definicion de
cursos focalizados

La definicidn de cursos focalizados
se trabajo de manera conjunta entre la
Direccion de Inclusion y las Unidades
Académicas (UAs) destinatarias del
Proyecto, durante el primer semestre
2019. De manera preliminar, desde
la Direccion se definieron criterios
de rendimiento académico que
consideraron como “curso critico”
aquel que cumpliera con los siguientes
indicadores: promedio final de notas
bajo 4,5 y tasa de aprobacidon menor
al 75%. Para cada asighatura, ambos
indicadores fueron analizados de
manera transversal en el conjunto del

curso, asi como especificamente en el
grupo de estudiantes con gratuidad.
Dicha propuesta fue retroalimentada
desde las UAs, contribuyendo con una
mirada situada en el proceso formativo
disciplinar e integrando criterios de
pertinencia, tales como: relevancia del
curso para el perfil de egreso, relevancia
de la asignatura dentro de la malla
curricular, cursos impartidos por otras
facultades a las carreras beneficiarias,
Cursos sin soportes académicos
preexistentes, entre otros.

' » Se sugiere que cada carrera determine los indicadores que les parezcan mas relevantes para identificar los cursos focalizados, de acuerdo

a sus necesidades y particularidades.




OBJETIVO 1

Encuesta de
Percepcion

Un segundo insumo considerado en el
proceso de levantamiento de informacion,
fue la encuesta realizada a estudiantes y
equipos docentes de cursos focalizados
BNA, en modalidad autoadministrada
via online. Esta tuvo como propadsito
recoger opiniones y valoraciones en
aspectos de gestion y desarrollo de dichos
cursos, de modo tal que el cuestionario
se compuso de los siguientes modulos:
modalidades de trabajo, modalidades
de apoyo, caracteristicas del programa,
valoracion sobre la docencia, valoracion
sobre el estudiantado, preguntas abiertas
de evaluacion sobre el desarrollo de la

asignatura e identificacion de contenidos
criticos.

La informacion recogida por medio
de la encuesta, permitio tener una
primera aproximacion a la naturaleza de
las dificultades de cada curso, y desde
alli comenzar a definir los soportes
académicos mas pertinentes para
responder a ellas (tutorias, material
instruccional online, capacitacion
docente). La informacion levantada por
medio de este instrumento, fue también
especialmente importante para identificar
los contenidos de mayor complejidad
de cada curso, constituyendo un
antecedente clave para el diseno de
tutorias y recursos de aprendizaje online.

' » Se sugiere evaluar un momento de aplicacion oportuno, asi como resguardar una apropiada extension de la encuesta para asegurar una

cantidad significativa de respuestas.
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Por ultimo, la fase de levantamiento de informacion
considero el desarrollo de Grupos Focales (GF) con docentes
de los cursos BNA, instancias en las que se converso sobre
las caracteristicas de dichas asignaturas, estrategias y
necesidades docentes, y tematicas sobre diversidad e
inclusion educativa. Dicha informacion, complemento la
previamente recogida a través de las encuestas, siendo
un insumo para el diseno de los tres soportes académicos
contemplados en el marco de este objetivo. A la vez, de
manera particular esta informacion permitio recoger las
necesidades del equipo docente de los cursos focalizados,
siendo un insumo fundamental para definir los temas que
posteriormente se abordarian en las jornadas de capacitacion
docente.

OBJETIVO 1

la aplicacion de encuestas y grupos focales, para indagar especialmente en contenidos criticos que generen brecha académicas, y en
necesidades de docentes y estudiantes.

' Es recomendable que en futuras instancias de levantamiento de informacion incorporar tanto a docentes, ayudantes y estudiantes en




OBJETIVO 1
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Tutorias de
Nivelacion
Acaadémieca

Las Tutorias de Nivelacidon Académica
corresponden a una instancia de
acompanamiento semanal dirigido a un
grupo focalizado de estudiantes, que se
Inscriben a estas instancias, existiendo
un numero limitado de cupos para cada
curso. El espacio se encuentra cargo de
un o una estudiante de anos superiores
gue, satisfaciendo un conjunto de
criterios definidos por la facultad, ejerce
el rol tutorial cuyas funciones son:

2

3

Roles del/la tutor/a

Identificar contenidos
criticos y brechas acadéemicas
presentes en el grupo de estudiantes
destinatarios del apoyo.

Capacitar a tutores académicos en

habilidades pedagogicas y lineamientos
institucionales del soporte. Se incorporo en
estas capacitaciones el uso del diagndstico y la
retroalimentacion efectiva, el marco institucional
de las tutorias y un taller sobre desarrollo de
habilidades de competencias cientificas.

Brindar soportes académicos de nivelacion y
reforzamiento de contenido critico requerido por
el grupo de estudiantes.

4

Monitorear el desarrollo de las tutorias
y progreso académico de estudiantes
participantes, a través de un registro
regular.




Flujo de procedimientos para
la ejecucion de las tutorias
academicas

La figura a continuacion sintetiza el flujo de procedimientos involucrados en la ejecucion de las Tutorias de Nivelacion
Académicas, cada uno de cuyos elementos se describen mas arriba.

. ., Revision de s Concocatoria a
Convocatoria a Preseleccion Capacitacion a :
) > estudiantes con

> . antecedentes L
tutores académicos acadéemica Y tutores académicos

entrevista personal gratuidad

OBJETIVO 1

Si guedan cupos disponibles

Convocatoria .. , . Aplicacion de evaluacion Sesiones de
Inicio de tutorias Registro de iy :

general a . : y autoevaluacion a conversaciones
| modulo semanas sesiones

estudiantes estudiantes con tutores

' » Cuadro de texto: Se recomienda mantener una coordinacion constante para asegurar una adecuada difusion de las tutorias entre

estudiantes y docentes cuyos cursos estén siendo acompanados.




Evaluacion del
soporte Tutorias
de Apoyo
Académico

Porcentajes de Satisfaccion Tutorias de Apoyo Académico

SEMESTRE 2019-2 SEMESTRE 2020-1 SEMESTRE 2020-2

Las Tutorias de Apoyo Académico
fueron evaluadas a fines del segundo
semestre 2019, primer semestre 2020
y segundo semestre 2020, a traves de
una encuesta de satisfaccion online
dirigida a los estudiantes beneficiados
por este soporte. Las tutorias fueron
ampliamente valoradas, obteniendo un
porcentaje de satisfaccion mayor al 65%
en las tres versiones realizadas.

OBJETIVO 1

' » Las unidades académicas que requieran replicar el modelo de tutorias académicas realizada en el marco del Proyecto PUC1802, pueden

solicitar apoyo a la Direccion de Inclusion, a través del correo nivelacion@uc.cl.
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ELABORADOR/A
DE CONTENIDO

Material online de
Apoyo Acaadémico
DISENADOR/A

El ’M.aterlal online de Apoyf) Academico, tiene como o INSTRUCCIONAL
propodsito ofrecer recursos virtuales de apoyo al aprendizaje
para contenidos criticos de cursos focalizados.

La construccion de este soporte se abordé por medio de
un equipo compuesto por: Elaboradores de Contenido, un
Disenador Instruccional y una Disenhadora Multimedia, con
el apoyo del/la docente a cargo de la asignatura y el Equipo
gestor BNA perteneciente a la Direccidon de Inclusion, cuyas MULTIMEDIA
acciones son descritas a continuacion:

OBJETIVO 1

DISENADOR/A

' » Para futuras acciones se sugiere mantener la participacion de un experto disciplinar. El experto idealmente debiese ser un docente del

curso apoyado con Material online




Estudiantes destacados en sus respectivas areas y validados por el equipo
docente del curso y la unidad académica, desarrollaron los ejes tematicos de los
ELABORADOR/A cursos focalizados.

DE CONTENIDO La persona que realice esta accion debiese poder suministrar a los
disenadores el contenido exacto que se quiere incorporar en dicho material.

S El/la disefador/a instruccional tiene como funcién principal proponer una

= N estructura de organizacion estratégica de los contenidos del Material online,

i DISENADOR/A ot Jere e oo

x en coordinacion con el resto del equipo. Existen distintas formas de trabajo y

= INSTRUCCIONAL metodologias en diseno instruccional. Sin embargo, es clave que su propuesta se

realice en conjunto con el experto disciplinar
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DISENADOR/A
MULTIMEDIA

El disefiador/a multimedia profesional a cargo de transformar el disefo
instruccional a un disefio multimedia compatible con la plataforma institucional
Canvas. En esta etapa, ademas de la estructura de la interfaz, se propone el disefio
y estética orientada al estudiante universitario, en permanente retroalimentacion
con el disenador instruccional, elaborador de contenidos, docente a cargo y equipo
gestor. Se espera que el profesional sea capaz de codificar y disefiar herramientas
tales como storyline. Sin embargo, existen herramientas multimedia que logran
entregar un nivel significativo de interactividad a recursos online, como Genially,
CUyO UsSO no requiere conocimiento previo en informatica.

Otra parte esencial de este proceso es la difusidon de soporte entre los
estudiantes. Si bien, una vez validado el material es factible difundirlo de forma
abierta, es muy relevante que dentro de la labor del docente haya participacion
activa de difusion, tanto para senalar la disponibilidad del recurso, como para
orientar su uso en la catedra.

Finalmente, se recomienda poder implementar un sistema de seguimiento que
permita levantar, al menos, informacion sobre el uso durante el semestre y la
percepcion de los estudiantes sobre el recurso.



OBJETIVO 1
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Flujo de procedimiento para
el diseno e implementacion
del material de apoyo

academico

La figura a continuacion sintetiza el
flujo de procedimientos involucrados
en la ejecucion del Material online de
Apoyo Académico, cada uno de cuyos
elementos se describen mas arriba

Seleccion
Elaborador de
Contenidos

Desarrollo de Diseno
Multimedia

Retroalimentacion

Equipo BNA

<

Propuesta estructura
basica de diseno
instruccional

Guion
instruccional

Difusion de
Material Online

<

>

Declaracion de tematicas
principales, contenidos >

académicos y evaluaciones

Revision de ajuste a condiciones
del Material Online
(extension, comprension,
evaluable, etc.)

Encuesta de
satisfaccion

Desarrollo exacto de
contenido académico +
estrategias didacticas (Word)

Validacion experta de
contenido académico




OBJETIVO 1
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Algunas muestras de la interfaz del recurso
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OBJETIVO 1

Evaluacion del soporte

Material de Apoyo @
Académico Online

El Material de Apoyo Acadéemico Online,
se evaluod a través de una encuesta de
satisfaccion aplicada a fines del segundo
semestre 2020. Esta encuesta se aplico
a estudiantes de cursos de segundo
semestre. El detalle de los resultados
de esta evaluacion esta incluido en los
Informes de Sistematizacion y Evaluacion
Soportes Académicos Beca de Nivelacion
Académica, entregados a cada unidad
académica que particip6 del Proyecto.

Entre sus principales resultados se
encuentran:

Satisfaccion y Calidad: docente y estudiantes
de las tres asignaturas consideradas, manifiestan
una evaluacion relativamente positiva del
Material online en aspectos de contenido,
diversidad de actividades formativas y formato
de uso interactivo e intuitivo.

Pertinencia: respecto a la pertinencia del
Material online con relacion a su aporte efectivo
al aprendizaje del estudiantado y la pertinencia
de dar continuidad al recurso, existe cierto grado
de acuerdo entre los/las docentes encuestados.
Se recomienda fortalecer la difusion del material
y la orientacion para su uso

al docente y colaboradores con la necesidad de focalizar esfuerzos en contenidos identificados como criticos por los estudiantes. Estos

' Se recomienda a las unidades académicas que quieran gestionar material de apoyo académico online, considerar la importancia de vincular

soportes, al ser herramientas para la nivelacion, no deben necesariamente cubrir la totalidad de los contenidos de un curso.
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Jornadas de
Capacitacion Docente

En el marco del Hito 3-01 del Proyecto BNA PUC1801, con el apoyo del
Centro de Desarrollo Docente UC (CDDoc), se organizd una instancia formativa
con docentes de carreras focalizadas como accion de acompanamiento en
miras a promover la inclusion en aulas diversas. La Jornada se estructuro en
torno al manejo de informacidn sobre caracterizacion y diversidad estudiantil,
y al perfeccionamiento en ambitos evaluativos y herramientas tecnoldgicas
educativas en contextos de aula virtual.
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Temas abordados

La jornada estuvo orientada
principalmente a conocer la diversidad
de los perfiles de estudiantes presente
en las carreras focalizadas y sus
potenciales requerimientos pedagogicos
y a incorporar en la docencia online
estrategias que fomenten el aprendizaje
activo y la inclusion en el aula.

Cada uno de estos temas tuvo
un modulo de trabajo, en el que
se incorporaron reflexiones y
recomendaciones sobre como trabajar
en ambientes virtuales de aprendizaje
atendiendo a la diversidad actual de
estudiantes.

Modulo caracterizacion de Ila diversidad del estudiantado

¢:Qué otros tipos de diversidad identifican entre los
estudiantes de sus cursos / carreras?

Go to www.menti.com and use the code 16 84 01

o o T

o o B e £

1§ I R T [ : :'f

genara §4 1

CLITEUrQld ;
}  salud meéntal relg]ﬂnes.-.. e o

sexual
recursos pang & estudio
habilidodes socioles

é EXErassn

TP EC

FORMACION ONLINE

Evaluaciones

E-mail

Bases de datos
B Trabajos grupales
ad|

e-lli

Tareas

-

-y

= El estudiante es el centrg

* Estudiante interactila cq

» Eldocente es el creado

Visitas virtuales




OBJETIVO 1

23

Ademas, se desprende de la reflexion un conjunto de lineamientos para la
docencia inclusiva, donde se propone una sintesis del rol que puede adoptar el

docente frente a los desafios abordados.

Lineamientos para una docencia inclusiva en la UC

La institucion
debe garantizar

soportes para el
acompanamiento
docente

La diversidad del
estudiantado debe
ser concebida como
una oportunidad de
aprendizaje y no como
un obstaculizador

El interés
en reconocer la
heterogeneidad de
sus estudiantes de
ser un elemento
presente en el
ejercicio docente

Las interacciones
entre estudiantes
diversos deben ser
intencionadas en el

ejercicio docente

La participacion
plenay el aprendizaje
en igualdad de
condiciones de todos
los estudiantes deben
ser una meta clave
en el desarrollo del
curso.




OBJETIVO 1

Evaluacion Jornada de
Capacitacion Docente

La Jornada se evalu6 a través de una encuesta
de satisfaccion aplicada durante el segundo
semestre 2020. Esta encuesta se aplicé a docentes
participantes de las 11 carreras beneficiarias. En
términos generales se observa una evaluacion
positiva del soporte por parte del equipo docente
participante, en los ambitos de calidad (formato y
contenido) y de impacto percibido en las propias
practicas pedagodgicas. El detalle de los resultados
de esta evaluacion esta incluido en los Informes de
Sistematizacion y Evaluacion Soportes Académicos
Beca de Nivelacion Académica, entregados a cada
unidad académica que participo del Proyecto.

De igual manera, de la informacién recogida se
desprenden las siguientes sugerencias:

Replicar este tipo de iniciativas y ampliarlas
al conjunto de la comunidad docente UC,
especialmente si se proyecta un ano academico
2021 en modalidad en linea, enfatizando sobre
ejercicios practicos y revision de casos.

Levantar informacion que permita
detallar sobre las herramientas pedagogicas y
conocimientos sobre diversidad estudiantil que,
especificamente, resultaron utiles para los/las
docentes y aquellos que se percibe aun falta por
desarrollar.

Ampliar e institucionalizar instancias de
dialogo entre docentes en tematicas de gestidén
de la diversidad e inclusion en el aula, que permita
el intercambio de experiencias y estrategias
pedagogicas de manera regular y trace lineas
pertinentes para la formacion docente UC.

cada facultad. Esta informacion es esencial para comprender la realidad del grupo de estudiantes y, frente a eso, considerar estrategias y

' Se recomienda fomentar acciones dentro de la unidad académica que contribuyan a la caracterizacion y seguimiento del estudiantado de

herramientas para la docencia.




Modelo de gestio
aecaaémiea inclusiva

Otra iniciativa desarrollada en el marco El manual “Orientaciones para la gestion académica inclusiva”, en el cual
del proyecto PUC1801, fue el disefio se presenta la definicion de los distintos ambitos asociados a la gestion acadéemica
e implementacion de un Modelo de inclusiva, se describen los estandares de cumplimiento, ejemplos de aplicacion, asi
Gestion Académica Inclusiva (MGAI), como las herramientas institucionales para lograr dichos estandares.
- que corresponde a un conjunto de
; Iniciativas y herramientas tendientes a La “Pauta de gestion acadéemica inclusiva”, correspondiente al instrumento
" la promocion de la equidad y valoracion  en que las Unidades Académicas se podran autoevaluar en distintos ambitos
o de la diversidad en las Unidades relativos a la inclusion.
°© Académicas, sin dejar de considerar
sus particularidades y posibilidades de Una vez que la Unidad académica haya respondido el instrumento y lo haya
accion. enviado a la Direccion de Inclusion, se le enviara un breve reporte con una
retroalimentacion y recomendaciones para avanzar en los ambitos que se desea
Dicho modelo se materializé en dos trabajar como UA, y podra colaborar en la generacidon de acciones y planes de
Importantes herramientas: trabajo que resulten de esta autoevaluacion.

' » La Unidad Académica que esté interesada en realizar este ejercicio de autoevaluacion, podra solicitar el manual y la pauta al correo

electronico direccioninclusion@uc.cl.
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Evaluacion del Modelo de
Gesition Acadéemica Ineclusiva

Luego de la aplicacion de la pauta
de gestion académica inclusiva en las
11 carreras colaboradoras del proyecto,
se realizd una encuesta a todas las
personas que participaron tanto del
diseno como de la implementacion del
modelo de gestion académica inclusiva
para conocer sus apreciaciones e
identificar oportunidades de mejora.

Se obtuvieron los siguientes
resultados:

El MGAI es ampliamente valorado tanto en las unidades

acadéemicas como por las unidades de servicio de la
Vicerrectoria Académica.

En general, se considera que las instancias de
participacion y los actores involucrados en el diseno
fueron idoneos.

Se percibe que es coherente con los lineamientos y
valores de la UC, ademas de considerar las particularidad
de las UAs y las nhecesidades estudiantiles en torno a la
inclusion.

Se reconoce el trabajo de la Direccion de Inclusion en
relacion a generar los mecanismos gue le permitieron a
cada Unidad Académica poder aplicar y trabajar la Pauta
en sus carreras, a través de la instancia de capacitacion,
el manual, el apoyo ofrecido durante la aplicacion, etc.

v g
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La totalidad de los encuestados
(excluyendo “no aplica”) considera
gue la Pauta fue un aporte en la
identificacion de ambitos de mejora en
torno a la inclusion de la UA, cumpliendo
de esta manera su objetivo.

Se plantea como un desafio poder
Insertarse en el quehacer de cada UA,
entendiendo las dificultades propias de
cada una de ellas, tanto por la falta de
RRHH como por los tiempos y desafios
académicos ya existentes en cada
Unidad.

Un aspecto a mejorar es fortalecer
compromisos que motiven su
aplicabilidad.

Promover una gestion acadéemica
inclusiva es un desafio institucional que
trasciende a esta Pauta y que debe ser
Internalizado de manera concreta por

cada estamento y unidad de la UC de
manera efectiva en el mediano y largo
plazo, resultando esencial para generar
una comunidad educativa cada vez mas
Inclusiva.
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OBJ ETIVO2

Implementar soportes de acompanamiento socioafectivo para
la construccion y profundizacion de trayectorias académicas
de estudiantes con gratuidad de las carreras focalizadas,
favoreciendo la formacion integral del estudiante.
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En el marco del Proyecto PUC1801,
se disenod y articulé un Programa
de Fortalecimiento a la Formacion
Socioafectiva (PFFS) en las 11
carreras focalizadas, lo cual implico el
levantamiento de informacion sobre las
necesidades formativas del desarrollo
socioafectivo, la generacion de un
diagnostico y el diseno de estrategias,
validadas por las contrapartes de las
UAs para abordar las necesidades que
fueron identificadas. Este programa
fue desarrollado a lo largo del ano
académico 2019 y fue implementado el
ano acadéemico 2020. A continuacion, se
presentan los principios que orientaron
el desarrollo del PFFS, el levantamiento
de informacion, el disefio del PFFS, las
Intervenciones realizadas, los objetivos
abordados en cada unidad academica y
los resultados del programa.
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Principios guias para el diseno del
Programa de Fortalecimiento de
Formacion Socioafectiva

e Sustentabilidad y sostenibilidad de las acciones
para conseguir la institucionalizacion de las
Iniciativa: se busco la creacion de un programa que
garantice la implementacion de las acciones mas alla
de la ejecucion del proyecto BNA, es decir que sean
estrategias que la unidad academica pueda desarrollar de
manera sustentable y sostenible en el tiempo. Para ello,
ha sido importante asegurar por un lado, la capacidad
técnica y de gestidon para mantener las actividades y/o
productos generados en el proyecto, y por el otro, los
recursos necesarios (tiempo, personal, econémico y
otros) para sostener las estrategias a largo plazo.
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e Pertinencia en relacion a las necesidades y
recursos de la unidad académica: Para el diseio
del programa se debid considerar el contexto de cada
unidad académica y abordar efectiva y pertinentemente
las necesidades a fortalecer a través de la formacion
socioafectiva.

e Busqueda de la graduacidn efectiva, a traveés
de favorecer la permanencia en la carreray el
fortalecimiento del proyecto profesional: El foco de
las estrategias disenadas esta en generar acciones que
fortalezcan el proyecto profesional y eviten la desercidon
académica en periodos intermedios o finales de la carrera,
de este modo, garantizar la promocion educativa del
estudiantado con gratuidad.

Cuadro de texto: Se sugiere identificar alas y los
estudiantes en situacion de inequidad en cada unidad
académica y definir estrategias para promover su promocion
educativa
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¢ Incidencia del cuerpo docente en la mediacion y desarrollo de
las estrategias: Se busco fortalecer el rol mentor de los docentes en
la implementacion de las estrategias. Es a través de ellos/as, que los
conocimientos y habilidades se aprenden y la significacion que le atribuya a
este contenido, depende en gran medida de los formadores/as. Asi también,
dado gue el contexto de clases es una de las instancias donde se impacta a la
totalidad del estudiantado, por tanto, esta instancia es optima para fortalecer
la formacion socioafectiva (Fuentealba & Imbarack, 2014).
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Levantamiento
ale [nrornacion

| diseno del PFFS comienza con un proceso indagatorio

respecto a las acciones previamente realizadas por la
unidad académica para favorecer la formacion y desarrollo
socioafectivo; como también una consideracion de las
necesidades que se les presentaba al estudiantado y
docentes respecto a esta tematica.

Los datos emergentes del levantamiento de informacion
fueron analizados junto a las contrapartes. En términos
generales, las necesidades evidenciadas se enmarcan en tres

ejes:
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e Sentido de la formacion profesional: Esta linea
considera acciones que favorezcan la construccién de
significados en torno al proyecto profesional de cada
estudiante (Bruner, 2006). La construccion de significados
es un proceso propiamente afectivo, el cual permite la
atribucion del sentido en torno a la mision y vision personal
del proyecto profesional que el estudiantado configure. Son
acciones que visibilizan la subjetividad de los actores, espacio
en el que profesionalidad e identidad profesional se nutren
organicamente para marcar diferencias en sus contextos
de desempeno (Fuentealba & Imbarack, 2014). Dichos
espacios tienen que ver, entre otras cosas, con disposiciones
gue se generan en la relacion que establece el docente
con sus estudiantes, en la fuerza de identificacion con la
enseNanza, con la institucidon en la cual se desempena y con
las oportunidades de desarrollo profesional a las que se les
permite conocer y acceder. En este proyecto ha emergido con
fuerza la necesidad de fortalecer el sentido de la formacién
profesional, donde el estudiante sea el disefador y promotor
de su camino profesional favoreciendo la implicacion y
compromiso de éste(a) con su proyecto profesional.
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e Desarrollo de habilidades para el ejercicio profesional
y de autocuidado durante el proceso de formacion:
Durante el 2019 y 2020 el tema de salud mental emergié con
fuerza dentro de las demandas estudiantiles a nivel nacional.
En ese sentido, en los conversatorios con estudiantes y
reuniones con las unidades académicas emergio con fuerza
la necesidad de aportar en el desarrollo de habilidades que
tributen en un mejor manejo personal para enfrentar el
ejercicio profesional.

e Acompanamiento y orientaciones docentes: Esta linea
consta del desarrollo de acciones que capaciten al cuerpo
docente en estrategias de acompanamiento y metodologias de
ensenanza-aprendizaje que favorezcan el desarrollo integral
del estudiantado.
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Diseno del Programa de Fortalecimiento
de la Formacion Socioafectiva errs

Definicidon de las estrategias: Validado el diagndstico en cada UA, junto a la contraparte, y en algunos casos junto a otros
docentes y/o directivos claves, se procedio a la definicion de estrategias para hacer frente a las necesidades presentadas. En
terminos generales, estas estrategias consisten en:

Las estrategias
definidas contaron con
el visto buenodela UAYy
Intervencion en los

Creaci6n de > - CDDoc para resguardar la
Eelee Generacion de Innovacion programas de las

propuestas de marcos metodoldgica en practicas viabilidad de las acciones
de accion docente cursos focalizados profesionales o y con ello, asegurar

preprofesionales la sostenibilidad de la
estrategia en el tiempo.

actividades en
cursos focalizados



N
o
>
-
w
)
m
o

Resumen de las estrategias implementadas en cada carrera o grupo de carreras:

Carrera

Biologia
Biologia Marina

Bioquimica

Objetivo

Accion Iplementada

Fortalecer el sentido de la formacion
profesional y promover el desarrollo de
las habilidades de: trabajo en equipo y

resolucion de problemas.

Se implemento la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en
el curso Bases Fisicas de la Biologia a cargo de los docentes Marisol Espinosa y
Nelson Barrera, ademas de un equipo de 7 ayudantes y 2 coordinadores de
ayudantia. El cambio de metodologia significé adaptaciones a las evaluaciones
y actividades del curso, fomentando en todo momento el trabajo en equipo.

Quimica y
Quimica y Farmacia.

(participaron también
varios estudiantes de Bio-
guimica)

Nutricion

Fortalecer el sentido de la formacion
profesionaly promover el desarrollo
de habilidades para
el trabajo en laboratorio.

Promover el desarrollo de las habilidades
socioafectivas pertinentes para
el ejercicio profesional

Se realizaron dos intervenciones:

1.En el curso Quimica Analitica |, se cred una actividad evaluada cuyo objetivo
fue vincular aspectos revisados en el curso y su aplicabilidad en el campo pro-
fesional. La consigna de la actividad fue: ;Cuales son los 2 aprendizajes mas
relevantes, que has desarrollado a través de los contenidos revisados en el
curso QIM109A, que aplicarias en el campo profesional?, ;Por qué?.

2. A nivel general de facultad, se propuso la creacidon de un marco de docencia
experimental de calidad.

En primer lugar, la asesoria consistio en identificar y definir las habilidades que
requerian ser fortalecidas para cumplir con el perfil de egreso comprometido.
Estas habilidades fueron: liderazgo, resolucion de problemas y empatia. Se de-
finieron los niveles de desarrollo progresivo y con ello, los objetivos, activida-
des, evaluaciones y metodologias para cada curso en el que se implementara la
formacion de aquellas habilidades.




Carrera Objetivo Accion Iplementada

Se realizaron dos actividades para favorecer la vinculacién del area de asuntos
estudiantiles con el estudiantado de la carrera:

1.En el primer semestre, se realizo una actividad con los estudiantes de segun-
Favorecer la vinculacién del do ano de la carrera que permitié conocer las aprehensiones y estado emocio-
nal del estudiantado en los primeros meses de crisis sanitaria. Esta actividad
permitio a las encargadas de asuntos estudiantiles disefar un programa para
apoyar al estudiantado en sus necesidades.

Fonoaudiologia estudiantado con el area de asuntos
estudiantiles de la carrera

2.En el segundo semestre, se realizé una actividad con docentes mentoresy
estudiantes de internado para abordar la tematica de autocuidado profesional.

- Se realizaron dos acciones. Durante el primer semestre, se trabajé en el

Kinesiologia Promover el desarrollo de ha_b'“dades curso Semiologia para ciencias de la salud, en la adaptacién de actividades

para el encuentro con pacientes. para fomentar el desarrollo de habilidades sociales en la atencion de pa-

cientes. Durante el segundo semestre, se trabajé en el curso Kinesiologia de
las especialidades con las docentes en actividades que prepararon técnica
y emocionalmente al estudiantado de cuarto ano para enfrentarlos desa-
fios del encuentro con pacientes. Esta accidén implicé un cambio en la me-
todologia de ensenanza, pasando hacia un modelo de mentoria docentey
también un cambio en las evaluaciones del curso, que contemplaron estra-

tegias narrativas de la experiencia de encontrarse con los pacientes, la acti-

vidad se llamé “relatos de telerehabilitacion”.
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Evaluacion de las iniciativas

Metodologia

Para realizar la evaluacion del objetivo
2 de este proyecto, se utilizo una
aproximacion metodoloégica mixta, es
decir, se aplicaron encuestas (metodologia
cuantitativa) y entrevistas en profundidad DOCENTES AYUDANTES ESTUDIANTES
(metodologia cualitativa) para abordar a
los docentes, ayudantes y estudiantes

o ) ENTREVISTAS
de las carreras de Kinesiologia,
. , .. L ENTREVISTAS ENTREVISTAS
Fonoaudiologia, Nutricion y Dietetica,
Construccion Civil, Agronomia (Agronomia ENCUESTAS

e Ingenieria Forestal), Quimica y Farmacia
[ M.cualitativa j [Enfoque Mixtoj [M. Cuantitativaj

OBJETIVO 2

(Quimica y Quimica y Farmacia), y Ciencias
Bioldgicas (Biologia Marina, Bioquimica
y Biologia). Una vez levantados los

I resultados, se realizo una triangulacion
para integrar los hallazgos de ambas
metodologias.

' > Para mayores detalles de la evaluacion de las iniciativas consultar el Informe del Programa de Formacion Socioafectiva UC el que puede

ser solicitado a Javiera Munoz coordinadora de insercion y acompanamiento: jdmunoz2@uc.cl




Resultados

“Satisfaccion general con el
Programa de Formacion Socioafectiva”

Cabe senalar que en general todos
los actores abordados se manifestaron
satisfechos con su participacion en
los cursos intervenidos en el marco del
proyecto BNA. De hecho, de manera
transversal todos manifestaron su
intencidon de seguir participando en
iInstancias como éstas.
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Estudiantes

En términos de satisfaccion y en
una escala de 1a 5, donde 1es "Muy

insatisfecho” y 5 es “Muy satisfecho”

¢Cuan satisfecho estas con tu
experiencia de participacion en el
curso?

Grafico 1: Satisfaccion con la
experiencia de participacion en
el curso.

3,8%

Muy Satisfecho / Satisfecho
B Muy insatisfecho / Insatisfecho

Docentes

“ Bien, satisfecha, a mi me gusto

como salio el curso, los alumnos
quedaron felices, y en el examen
uno se da cuenta que en verdad
aprendieron, y eso llena un poquito
el corazon, uno se esforzo harto y los
alumnos lo valoraron. de hecho, ellos
hicieron reconocimiento a docentes
de excelencia y dentro de esos nos

nombraron a algunos que fuimos

parte de esto ,,

- (Docente 6)
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Tal como indica el grafico N°1, un
96,2% de los estudiantes encuestados
de las diferentes facultades manifesto
estar “Muy satisfecho” o “Satisfecho”
con su experiencia de participacion
en los cursos intervenidos. Asimismo,
en las entrevistas en profundidad
los docentes se mostraron positivos
respecto a su propia experiencia de
participacion y también reportan la
recepcion positiva que percibieron en la
interaccidon con sus estudiantes.
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Ayudantes

En términos de satisfaccion y en
una escala de 1a 5, donde 1 es "Muy

insatisfecho” y 5 es “Muy satisfecho”

cCuan satisfecho estas con tu
experiencia de participacion en el
curso?

Grafico 2: Satisfaccion con la
experiencia de participacion en el
curso (ayudantes).

16,7%

B Muy satisfecho / satisfecho
B Muy insatisfecho / insatisfecho

En el grafico N°2 es posible apreciar
gue un 83,3% de los ayudantes manifiesta
estar “Muy satisfecho” o “Satisfecho” con
Su propia experiencia de ayudante en el
desarrollo del curso.



D)

Resultados “Importancia
percibida del desarrollo de habilidades
socloafectivas en educacion superior”
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Se consulto a los distintos actores
respecto a la importancia que cada uno le
otorgaba al desarrollo de las habilidades
socioafectivas en la educacion superior, asi
como también el nivel de importancia que
percibian en los otros actores respecto al
mismo topico.
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Docentes

(...) uno recibe muchos profesionales
donde el sello de la formacion de las
habilidades transversales no es tan

marcado, mas alla de las capacidades
Intelectuales que pueden tener, uno ve
mucho fracaso de profesionales por no

tener la capacidad de relacionarse con

sus jefaturas, ni poder liderar grupos de

trabajo

’, -(Docente 3)

Estudiantes

(...) cuando tienen alguna dificultad, cuando se deprimen o al final
de semestre, muestran harta necesidad, pero yo no creo que haya una
conciencia en ellos transversal, algunos si, pero muchos no, de hecho,

tienden a pensar que es una pérdida de tiempo, tienden a participar
poco. O seq, creo que en el discurso dicen ‘no, si es super importante,

pero a la hora de hacerse cargo y de trabajar con ellos mismos muestran

ciertqg reticencia

,, - (Docente 8)



Asi, los docentes transversalmente mayor importancia al logro académico.

reconocen la importancia de este En este punto algunos docentes
desarrollo, en tanto favorece el distinguen que el sello del estudiante
desempeno profesional de sus UC emerge como un elemento clave
estudiantes. En este sentido, son para entender las resistencias de estos
enfaticos en reconocer que no basta actores.

con el conocimiento y buen manejo Ahora bien, lo mismo ocurre en el

de los contenidos propios de cada caso de los estudiantes consultados,
carrera, sino que es de vital relevancia es decir, ellos mismos declaran valorar
el desarrollo de otras habilidades que se de manera importante al desarrollo de
requieren en el ambito laboral. estas habilidades.

Por otra parte, los docentes
distinguen cierta heterogeneidad
en la importancia atribuida por los
estudiantes al despliegue de estas
habilidades, en tanto perciben que si
bien hay un grupo de estudiantes que lo
I considera muy relevante, también existe

OBJETIVO 2

otro grupo de estudiantes que le otorga

' 5> En el perfil de egreso, se declaran las habilidades socioafectivas en las que se formara al estudiantado. Se sugiere disenar estrategias
de formacion en todos los cursos para el aprendizaje progresivo de estas habilidades.

46



OBJETIVO 2

47

Asi, en el grafico N°3 es posible
apreciar que un 76,9% de los estudiantes
esta “Muy de acuerdo” con la afirmacion
“Para mi es muy importante el
desarrollo de habilidades socioafectivas
en la educacion superior”.

Grafico 3: Manifestacion del grado
de acuerdo con las frases senaladas
(estudiantes)

@ 'Para mies muyimportante el
desarrollo de hab. socioafectivas en
la ed. superior”

“Para los docentes en mi facultad
es muy importante el desarrollo
de hab. socioafectivas en la ed.
superior”

80

/6.7 73.1

Muy de acuerdo

231 231

3.8

De Acuerdo

Ni de acuerdo,
Ni en desacuerdo
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Sin embargo, perciben que no todos
los docentes comparten esta misma
vision. En el grafico N°3 se aprecia
que el nivel de acuerdo disminuye
al preguntar por la afirmacion “Para
los docentes en mi facultad es muy
Importante el desarrollo de habilidades
socioafectivas en la educacion
superior”. De esta forma, a modo de
sintesis cabe senalar que ambos actores
declaran reconocer la importancia de
estas habilidades, sin embargo, también
perciben que los otros no valoran de la
misma manera este topico.




D)

Resultados “Formacion
socioafectiva y acompanamiento
de docentes y ayudantes”

Cabe senalar que una parte
Importante de los docentes
entrevistados senala que el desarrollo
socioafectivo es un tépico que les
ha interesado de manera personal y
en el que se han formado de manera
autdonoma a lo largo de sus vidas.
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Docentes Docentes
(14 (74

Me empecé a formar en Basado en mi experiencia

programacion neurolinguistica apenas principalmente, algo de intuicion,

sali de la universidad. Lo tomé por una algo de experiencias previas como

E necesidad personal, porque sentia que estudiantes, y que con el tiempo se ha
E mi area era muy conductual y que en ido entre comillas “profesionalizando”
5 realidad yo no iba a poder ayudar a mis a medida que hemos ido contando con
pacientes desde lo que habia aprendido recursos y apoyo. Yo creo que al menos
en la universidad un 5% de nuestros acadéemicos no son

I pedagogos de profesion

7» »
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Por otro lado, algunos docentes
no dudan en senalar que su principal
herramienta de formacidén y preparacion
docentes para la implementacion
de estos cursos - con un énfasis
en el desarrollo de las habilidades
socioafectivas - ha sido la propia
experiencia laboral y académica. En
ellos emerge la idea de “aprender desde
la experiencia”, especialmente en el
caso de cursos mas orientados a la
practica profesional.

Mas alla de lo mencionado, todos
los docentes - de manera transversal
- son enfaticos en agradecer el apoyo
en docencia que han recibido desde
distintas instituciones al interior de la
Pontificia Universidad Catdlica. Entre
ellas estan mencionados la Direccidn
de Salud Estudiantil, que brindo
apoyo Yy cursos de primeros auxilios

psicoldgicos a los docentes en el marco
de la pandemia Covid-19. Asi mismo, se
menciona la amplia oferta de cursos que
provee el Centro de Desarrollo Docente
UC (CDDoc) tanto para docentes como
ayudantes, varios de los docentes
entrevistados han realizado al menos
uno de estos cursos para fortalecer su
formacion pedagaogica.

' » La Unidad académica que lo requiera, puede solicitar apoyo a la Direccion de Inclusion, la Direccion de Asuntos Estudiantiles y el Centro de

Desarrollo Docente para apoyarse en la promocion del aprendizaje y desarrollo del estudiantado.
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Asimismo, también se menciona a
la Direccion de Inclusion UC, que los
apoyo y orientd durante el ano 2020
en los ajustes e implementacion de
los cursos intervenidos. Al respecto,
cabe senalar que los docentes son
muy claros en reconocer la expertise
de sus profesionales, quienes aportan
precisamente aquello en lo que los

docentes se sentian mas desorientados:

concretizar en un plan de trabajo el
como abordar, ensenar y pesquisar

el desarrollo de las habilidades
socioafectivas en los estudiantes. En
este sentido, estos actores reconocen
gue la Direccion de Inclusion les
permitido “hacer tangible lo intangible”,
en tanto desconocian como realizar el
diseno, la implementacion y evaluacion
del despliegue de habilidades “blandas”

y poco “tangibles”, muy diferentes a
los contenidos concretos que suelen
abordar en estas instancias.

Ahora bien, la experiencia de
los ayudantes en relacion con el
acompanamiento y preparacion
recibida para desempenar su rol en
el marco de estos cursos difiere de
lo reportado por los docentes. En
el grafico N°4 se observa que un
20% de los ayudantes encuestados
manifiestan estar en desacuerdo
con la frase, mientras que otro 40%
se manifiesta neutral respecto a
gue el proceso de formacion los
habilité completamente para la
implementacion del curso. En este
sentido, se observa una necesidad
por mayor acompanamiento para
sentirse habilitados en su rol,

especialmente en el caso de cursos que
iImplementaban metodologias activas de
ensenNanza-aprendizaje, tales como ABP
y A+S.

' » Se sugiere formar y acompanar al equipo de ayudantes y tutores en la implementacion de las metodologias de ensenanza-aprendizaje

activa.




OBJETIVO 2

53

“El proceso de formacion me habilitéo completamente
para la implementacion del curso”

40
40
30
20 20 20
20
10 I l I

Muy de De Acuerdo  Nide acuerdo,
acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Grafico 4: Manifestacion de acuerdo con la frase (ayudantes)

“ (...) Tener una mayor capacitacion
para ayudantes que vayan a

implementar esta metodologia (ABP) y
que no tengan experiencia previa ,,

-(Ayudante, encuesta)

“ Ha habido que entrenar primero

a los ayudantes, ayudantes que no
manejan la metodologia. Es una gran
pega, porque hay que supervisar
también a los ayudantes que se
equivocan muchas veces, a veces los

tengo que corregir sobre la marcha ,,

-(Docente 1, entrevista)
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Este tambien es un elemento
mencionado por algunos docentes,
quienes declaran que pueden
percibir que hay ayudantes que se
alinean sin mayores problemas al
estilo metodoldgico de los cursos,
mientras que otros parecen un tanto
desorientados, lo que los fuerza a
estar monitoreando activamente
el desempeno de sus ayudantes,

y reforzando las orientaciones en

las instancias de trabajo con los
estudiantes. Cabe senalar que la
experiencia acumulada es un elemento
valorado tanto por docentes como por
ayudantes, en tanto los habilita para
desarrollar sus labores de manera mas
segura y empoderada. Y este elemento
se vuelve notoriamente relevante en
cursos con metodologias innovadoras,
en tanto los estudiantes interpelan a los

ayudantes y docentes constantemente
para entender el sentido y objetivos
pedagogicos de las actividades que
realizan.




Resultados
“Obstaculizadores: Docentes y
estudiantes desafiados en su rol”

Los docentes concuerdan que si
bien - en relacién con el fomento del
desarrollo de habilidades socioafectivas
- la experiencia de participacion en este
proyecto fue enriguecedora, también
son claros en senalar que incorporar
este enfoque en sus cursos implico
mayor dedicacion temporal, asi como
también un desafio a su propio rol
en téerminos de la implementacion de
metodologias no tradicionales.
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En este sentido, reconocen que
no todos los docentes mostrarian
la misma apertura y disposicion a
incorporar este énfasis en sus cursos,
y concuerdan en senalar a un tipo
de docente que seria especialmente
resistente a este cambio. En este
contexto, emerge la figura del profesor
universitario de perfil mas académico,
gue se aboca mas predominantemente
a la labor investigativa que a la
labor docente, y cuyo paradigma
de docencia va mas en linea con
un formato tradicional de catedra
expositiva, donde la relacion entablada
con los estudiantes es mas vertical.
Cabe distinguir que ninguno de los
docentes entrevistados se identificaba
con este perfil, sino que valoraban
los formatos mas horizontales, donde
la participacion del estudiante es
Incentivada.

Estudiantes

El estudiantes no esta preparado para enfrentarse a los desafios de las
metodologias activas, me decian * Profesora, nooo, hoy dia no queremos pensar’
‘estamos cansados. Hay un grupo importante de estudiantes que no valoran esto
por desconocimiento, no se motivan y explicitamente se resisten, en la encuesta

docente aparecen comentarios como ‘Esto no me sirve para nada’ ’ jpor qué no

volvemos a la forma tradicional’

»

- (Docente 8)
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Docentes
(14

(...) creo que a algunos profesores

les costaria aplicar algo asi, porque
donde no tienen un numero para decir
SI hizo esto tantas veces, le pongo esta
nota’y es mas subjetivo, quizas les
puede costar

-(Docente 6)

»

' 5> Se sugiere que la unidad académica y sus autoridades hagan hincapié en la importancia de promover el desarrollo socioafectivo del
estudiantado a través de metodologias de aprendizaje activo.

Ahora bien, los docentes también
percibian ciertas resistencias en los
estudiantes cuando se enfrentaban a
estos cursos con énfasis y metodologias
Innovadoras. Los docentes senalan
gue los estudiantes toman un tiempo
en acostumbrarse a las metodologias
desarrolladas en el curso, en tanto
sus expectativas se orientan a recibir
una formacidn mas tradicional y, por
el contrario, estos cursos exigen un
mayor involucramiento, en tanto el
estudiante tiene un rol protagonico
en las actividades propuestas para el
desarrollo de las clases.
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Las resistencias percibidas en los
estudiantes respecto a las metodologias
de estos cursos es un elemento que
emerge en los resultados de la encuesta
aplicada. Asi, en el grafico N°5 es
posible visualizar que “metodologias
del curso” es el aspecto que cuenta
con una evaluacion mas baja. Por otra
parte, en el grafico N°6 se observa
gue los estudiantes manifiestan cierto
desacuerdo con la afirmacién “Las
metodologias utilizadas por el docente
fueron las mas adecuadas para el
desarrollo socioafectivo en mi proyecto
profesional”.

En una escaladel1al 7
con queé nota evaluas los
siguientes aspectos del curso que
realizaste durante el aho 2020?

Contenidos del Metodologias

Curso

del curso

Desempeno
docente



OBJETIVO 2

59

“Las metodologias utilizadas por el docente fueron las mas

adecuadas para el desarrollo socioafectivo de mi proyecto
profesional”

50.0

30.8

19.4

Muy de
acuerdo

De Acuerdo

3.8

Ni de acuerdo,
Ni en desacuerdo

En desacuerdo

A modo excepcional, es importante
notar que en los cursos impartidos en
carreras asociadas al area de la salud
estas resistencias no eran un elemento
mencionado. Es mas, los docentes
entrevistados en Nutricidon y Dietética,
Kinesiologia y Fonoaudiologia son
enfaticos en sefalar la relevancia de
que los estudiantes reciban este tipo
de formacion, pues en su campo laboral
la atencidn clinica a pacientes esta en
el centro del desempeno profesional.
En este sentido, senalan que los
estudiantes no ofrecen resistencia a
cursos gue tengan un enfasis en el
desarrollo socioemocional, sino que mas
bien es un elemento que demandan
de su formacién en pos de sus
proyecciones laborales.



Resultados
“Sostenibilidad de la iniciativa”

Cabe senalar que todos los docentes
entrevistados reconocen el interés y la apertura
de sus unidades académicas para el desarrollo
de este tipo de iniciativas. Asi mismo, también
distinguen que la propia Universidad ha
manifestado en sus orientaciones el interés
declarado por fomentar la implementacion
de cursos con este énfasis particular. En
este sentido, se observa un interés desde los
docentes, sus unidades académicas y la propia
institucion educativa.
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Estudiantes

Por otra parte, los estudiantes
se manifiestan - en su mayoria -
dispuestos a inscribirse a cursos con
metodologias similares, tal como se
observa en el grafico N°7, donde un
88,5% de los estudiantes declararon
esto.

cTe inscribirias a otros cursos con
metodologias similares?

Grafico 7: Inscripcion en otros cursos similares (estudiantes)

® Si

No



(14
Docentes

(...) creo que seria super bueno
darle este enfasis a algunas
asignaturas, incorporarlo desde que
entran para que sepan que es un sello,
qgue aca formamos personas mas alla

de lo académico, es una persona que

Sin embargo, es importante destacar que los docentes
también son claros en senalar que, para poder sumar a mas
docentes a esta iniciativa, es fundamental difundir desde la
evidencia, es decir, sostener instancias de difusion al interior
de cada unidad académica, dando cuenta de las experiencias
y resultados de los docentes que ya se encuentran
desarrollando estos programas.

N
o
> es profesional, pero es persona primero , e . . . .
- P P P P Asi, la difusion y la exposicion de evidencia que
- y que tiene estas caracteristicas de se ilustre los principales resultados son mencionados como
m
p: : lement lav r nvocar a otr ntes, en pos de
© empatico, de poder gestionar cosas. clementos C aves pa ’a 0 _ acar a otros docentes _e .po
transversalizar este énfasis en las carreras de las distintas
Quizas si el proximo ano se pudiese facultades consultadas.

I incorporar algo en primero, feliz, yo

estoy en ese curso, asi que bienvenidos

,, -(Docente 2)
' Se recomienda conversar entre pares y colegas sobre el quehacer docente, promoviendo una comunidad de docencia que se centre en
62 el aprendizaje y colaboracion.
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OBJETIVO 3

Implementar un programa de mentorias laborales para facilitar
la transicion hacia el mundo del trabajo v la insercion laboral de
estudiantes con gratuidad, entregando informacion pertinente
con respecto al mundo profesional y generando en el alumno
una reflexion en torno a su desarrollo de carrera y proyecto
profesional.
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En el marco del proyecto PUC1801,
se re-disenaron dos formatos de
programas de mentorias laborales, los
que se ejecutaron en 11 carreras. Por
otro lado, se disenaron tres formatos
de espacios de networking, de los
cuales dos se aplicaron en las carreras
del proyecto. Cabe mencionar que
como complemento a los espacios
de networking, se organizo una feria
laboral online que reunio a estudiantes
de las 11 carreras durante tres dias, en
una plataforma donde podian conseguir
informacion de organizaciones de
intereés, enviar sus CV y postular a
empleos vigentes. Como complemento
a los soportes mencionados, se destaca
el desarrollo de una plataforma web
gue dara soporte a la gestion de la
inscripcion, seguimiento y evaluacion de

programas de mentorias y espacios de
networking que el Centro de Desarrollo
Profesional seguira ejecutando luego
del término del proyecto.



Levantamiento
de informacion

Estado del arte de
las mentorias laborales

OBJETIVO 3

Para dar un marco general al proyecto, se realizé un levantamiento de experiencias
de mentorias nacionales e internacionales, que permitiera
re-disenar los programas de mentorias, disenhar espacios de networking y levantar
requerimientos para el diseno y desarrollo de la plataforma que dara soporte a las
actividades. Los resultados de esta sistematizacion se encuentran en el documento
“Estado del arte de las mentorias”, almacenado por el Centro de Desarrollo Profesional.

65 ' Y)Y :Las Unidades Académicas que quisieran acceder al documento “Estado del arte de las mentorias” pueden solicitarlo al correo cdp@uc.cl.
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Definicion de propuestas de Mentorias
Laborales y espacios de Networking

en cada carrera

Asi, la sistematizacion sirvio
Ccomo insumo para generar dos
documentos, cada uno de ellos con
tres propuestas de programas de
mentorias y de espacios de networking
respectivamente. Estos documentos
fueron enviados a las contrapartes
de las once Unidades Acadéemicas
participantes del proyecto, para su
analisis y evaluacion. Luego, se hicieron
reuniones con cada contraparte para

conocer sus impresiones sobre las
propuestas generadas, lo que permitio
ademas seleccionar actividades,
coordinarlas y planificar su ejecucion en
cada carrera.

. >

Es importante que cada carrera decida la
ejecucion de las actividades evaluando
el publico objetivo segun diferentes
criterios. Algunas preguntas importantes
de hacer son: ;Qué avance curricular

o cantidad de créditos deben tener los
estudiantes para sacar provecho de la
actividad?, ;deben haber pasado por
alguna practica o internado?.Y en base a
preguntas como estas: ;jqué actividades
realizar?, ;el foco estara en la insercion
laboral o en el desarrollo de carrera?,

cque perfil profesional es pertinente que

tengan los expositores?, jcuantos anos de

experiencia?, etc.
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Mentorias Laborales

La mentoria es una relacion entre
una persona con mayor experiencia
en un tema o area —-el mentor- y una
que tiene poca o nada de experiencia
en ese ambito -el mentorizado. En
general, tienen como objetivo orientar al
mentorizado entregandole informacion
en base a la experiencia, apoyarlo
en el desarrollo de habilidades o
competencias o conectarlo con otras
personas de interés para su desarrollo
profesional.

Procesos de mentoria se
han desarrollado en contextos

educacionales y laborales, y tienen lugar
en momentos en que el mentorizado se
encuentra en momentos de decisidon o
de transicidn hacia una nueva etapa,
como es la eleccidon de una mencion
0 especialidad, la insercion al mundo
laboral, al asumir un ascenso o cambiar
de trabajo.

Las propuestas de programas
gue se re-disenaron en el marco del
proyecto BNA fueron tres: mentorias
tradicionales, mentorias en el aula 'y
pasantias de un dia.




a) Mentorias tradicionales

Es un programa que tiene como Concretamente, las tematicas que
objetivo general entregar a estudiantes  se trabajan a lo largo de las sesiones
gue cursan los ultimos semestres de de mentoria son: perfil profesional,

" SUS carreras, un espacio para conectar caracteristicas del trabajo ideal del

; con mentores ex alumnos de la UC o estudiante v/s la realidad del campo

" profesionales de otras universidades laboral, competencias desarrolladas

o quienes, a partir de su experiencia por el estudiante y las requeridas en el

° laboral y desarrollo de carrera, apoyan mundo laboral, y la planificacién de un
a los estudiantes en procesos de proyecto profesional.

reflexion y exploracion de ciertas
areas de la carrera, y en la elaboracion
de un proyecto profesional con

miras a una insercion laboral exitosa.

' »
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Este programa se realiza por carrera
o facultad y la participacion de los
estudiantes es de caracter voluntario,
por no contar con créditos asociados.
Tiene una duracidon de entre 3a 4
meses y considera:

Una reunidon de bienvenida a los mentores y estudiantes, donde se les
informa sobre el funcionamiento del programa.

Cuatro sesiones entre mentor y estudiantes en la modalidad que ellos
definan (presencial u online), en las que trabajan las tematicas incluidas en
el cuaderno de trabajo, que funciona como una guia u orientacion de las
sesiones a partir de actividades y preguntas.

Una reunion intermedia entre estudiantes (opcional).

Una sesion de evaluacion y cierre del programa a la que asisten mentores
y estudiantes.




La coordinacion de este programa Por su parte, el Centro de Desarrollo

requiere que la Unidad Académica Profesional se encarga del material
apoye con la convocatoria de mentores  a utilizar en cada sesion, de la

-que en general son ex alumnos de generacion de duplas de mentorias, del
la Universidad- y estudiantes que diseno y ejecucion de las actividades
participaran del programa. Cabe presenciales del acompanamiento

mencionar que, a partir del proyecto, se y supervision de los procesos de
desarrolld una plataforma que permitira  mentoria, de la provision de coffee break
contar con un proceso mas eficiente y para las actividades presenciales y de la
amigable de inscripcion y seleccion de entrega de presentes a los mentores.
participantes.

Ademas, la Unidad Académica debe
gestionar los espacios para realizar las
reuniones de bienvenida, intermedia
y final, y puede apoyar el proceso de
generacion de duplas de mentores y
estudiantes en base a la experiencia e
intereses profesionales de cada uno de
ellos.

OBJETIVO 3

' » Para carreras que tengan pocas generaciones de ex-alumnos por ser mas nuevas, la recomendacion es buscar profesionales de otras

universidad para cumplir con el rol del mentor, sobre todo si se quiere dar un foco de desarrollo de carrera al programa de mentorias.
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b) Mentorfas en el Aula ! tienen una nota que tributa en un

Su objetivo principal es promover
la reflexidén del estudiante en torno a
la relacion entre la teoria y la practica
del quehacer profesional, mediante la
relacion con un profesional-mentor
que se desempena en un area 0 campo
laboral de interés. De esta manera se
vincula un campo laboral en particular
con el perfil profesional del estudiante.

Por este motivo, el programa se
desarrolla en el marco de un curso
cuyos contenidos deben relacionarse
de alguna manera con el area de trabajo
del mentor vy, por lo tanto, con tematicas
de la mentoria. Ademas, los productos
realizados por el estudiantado (trabajo
escrito y/o presentacion oral) en el
contexto de la mentoria son evaluados

porcentaje a la nota final del curso.
El porcentaje final de la evaluaciéon
guedara a criterio del profesor.

El programa considera dos instancias
grupales, a realizarse de manera
presencial en los modulos del curso
seleccionado, en las que participan
estudiantes, el profesor y el Centro de
Desarrollo Profesional. En la primera
jornada, previo a iniciar los procesos
de mentoria, se informa al curso
sobre el programa y su metodologia;
en la segunda jornada, posterior a los
procesos de mentoria, se hace un cierre
y se evaluan los productos entregados
por los estudiantes.

Para llevar a cabo este programa,
los estudiantes deben conseguir, de
manera autogestionada, un mentor

de su interés para invitarlo a participar
del programa. Para ello, el Centro de
Desarrollo Profesional entrega directrices
para la busqueda y material informativo
gue facilitara la toma de decisiones
del profesional invitado respecto a su
participacion en el programa.

Respecto a las sesiones de trabajo,
Se espera que en la primera reunion
el estudiante haga una entrevista
al mentor que le permita conocer
Su experiencia y trayectoria. Asi, la
segunda reunion estara enfocada en
vincular los contenidos del curso con
la practica cotidiana del mentor en su
trabajo.
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c) Pasantias de un dia

Tiene como objetivo que las y los
estudiantes tengan un acercamiento
practico a un campo profesional de
su interés, a través del seguimiento a
un mentor que se desenvuelve en su
trabajo en un dia normal, reflexionando
posteriormente acerca de lo observado
y recibiendo orientacion respecto a su
perfil profesional y transiciéon al mundo
laboral por parte del mentor. Tiene como
objetivos especificos:

Q Generar una instancia de observacion de la practica cotidiana
de un profesional en un area especifica.

Desarrollar procesos de reflexion en los estudiantes que
° les permitan identificar y establecer intereses y objetivos
profesionales.

Q Orientar al estudiante en sus decisiones vocacionales con
miras a su insercion en el mundo laboral.

Para la coordinacidon de esta actividad, se espera que la Unidad Académica
realice la convocatoria de mentores y estudiantes que participen de la actividad.
Por su parte, el Centro de Desarrollo Profesional se encarga de generar las duplas
de trabajo; de entregar el material de trabajo, que considera lineamientos para el
profesional mentor y el estudiante, carta de presentacion de la actividad y pauta
de conversacion final; y de la revision del reporte de los aprendizajes del estudiante
a partir de la actividad.
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Ejecucion de los programas

La coordinacion y ejecucion de
los programas de mentorias fue un
proceso que se hizo de manera directa
y cercana con las contrapartes de
las carreras. Esto principalmente
porgue hay diversos elementos que se
conjugan y que es importante decidir en
base a las prioridades de las Unidades
Académicas. Por ejemplo, para las
mentorias tradicionales se debe decidir
el publico objetivo, cantidad de créditos
necesarios, via de convocatoria, etc.,
la estrategia difiere en cada Unidad
Academica.

' >

En esta misma linea, para las
mentorias en el aula, se debe decidir
el curso en que se insertaran los
programas, y en ese sentido conviene
preguntarse qué profesores tienen
interés por este tipo de iniciativas, si
es posible integrar la actividad en el
programa del curso (considerando que
tiene una evaluacion asociada) y en
gué ramos o momentos de la carrera es
coherente insertar el programa.

En la tabla a continuacion (Tabla
1. Cuadro resumen programas de
mentorias laborales) se presentan
los tipos de programas realizados,

las carreras que participaron en

cada uno de ellos, la cantidad total

de participantes y la evaluacion que
hicieron. Cabe mencionar que no

fue posible realizar las pasantias

de un dia, en primer lugar, debido al
estallido social de octubre de 2019 que
dificultd la participacion en actividades
presenciales. Y en segundo lugar, por
la pandemia, que evito la realizacion de

actividades presenciales durante 2020.

Es importante destacar que estos programas, si bien cuentan con una estructura definida, tienen cierto grado de flexibilidad que permite hacer
modificaciones. Cualquier cambio que desee hacerse se debe planificar junto al Centro de Desarrollo Profesional.




Tabla 1. Cuadro resumen programas de mentorias laborales
N° de

: Carreras participantes
Tipo de programa - > participantes

Evaluacion general

El 98% de los y las participantes se encuentran “de acuerdo” o
Construccion civil “muy de acuerdo” con las siguientes afirmaciones:

Fonoaudiologia Estoy satisfecho(a) con el Programa de Mentorias.

Programa de
Mentorias
tradicionales Agronomia

Nutricidon Siento que mi mentor(a) me ha entregado informacion relevante

respecto al mundo del trabajo.
D Me parece relevante que se realice este Programa en mi carrera.
Ingenieria Forestal
100% recomendaria el Programa a otro(a) companero(a).

Promedio general: 6,5

100% de los y las participantes se encuentran

Bioquimica satisfechos(as) con el Programa.

OBJETIVO 3

Programa de Biologia y Biologia Marina 100% afirma que su mentor(a) le ha entregado

Mentorias en el Aula Quimica informacion relevante respecto al mundo del trabajo.

Quimica y Farmacia 93% afirma que estas actividades son pertinentes para
la carrera.

Promedio general: 6,4

' » La Unidad académica que desee recibir apoyo del Centro de Desarrollo Profesional respecto a las actividades a implementar en su carrera debe
contactarse con su contraparte del equipo o enviar un correo a

74
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Seminario de Desarrollo de Carrera

Como parte de las actividades
complementarias al Programa de
Mentorias, se realizd el “Seminario
Desarrollo de Carrera: Reflexion del
rol de las instituciones de educacion
superior en el desarrollo profesional
de sus estudiantes”, contando con la
participacion de la experta espanola
Maria Luisa Rodriguez, Natalia Orellana
de fundacién OCIDES, Maria Jesus
Garcia-Huidobro de empresa Laborum y
Javiera Aguilera de Pegas con Sentido
como representantes de distintos
ambitos del mundo del trabajo.

El objetivo de este seminario fue dar a conocer
la relevancia del Desarrollo de Carrera dentro
de las Instituciones de Educacion Superior y se
enfoco en profesionales de la educacidon superior
y autoridades de la Universidad Catdlica y otras
instituciones de educacion superior. Esto, con
la idea de promover una mayor realizacion de
actividades relacionadas a la insercion laboral
y desarrollo de carrera durante pregrado y dar
mayor visibilidad a los soportes que existen
actualmente en la universidad, de manera de
lograr un mayor alcance e impactar a un mayor
numero de estudiantes.
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Evaluacion del

Programa de

Mentorias laborales

Con miras al mejoramiento del
Programa de Mentorias, se contratd
a una profesional externa para
evaluar y sistematizar las diferentes
experiencias de mentorias realizadas
a la fecha. Con este objetivo se llevo a
cabo un analisis cuantitativo, a partir
de los estadisticos descriptivos de las
encuestas de evaluacion aplicadas
durante 2020 (periodo de ejecucion
del Programa de mentorias). Junto
a lo anterior se llevaron a cabo 7/

entrevistas semiestructuradas que
incluyeron a profesores, estudiantes,
contrapartes de las Unidades
Académicas y mentores. A partir de
estos antecedentes se realizo un
analisis tematico y se identificaron los
aspectos que deben ser reformulados
del Programa, para favorecer el
aprendizaje y reflexion de los y las
estudiantes participantes.
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Entre los principales resultados a considerar para proximas implementaciones, se indica que:

Un 88,9% de los participantes de las mentorias tradicionales comprende los objetivos y funcionamiento del
programa a partir de la jornada de inicio.

Un 84,4% indico que le parecid que los temas y actividades tenian una légica en relacion al objetivo del programa.
El 711% considera adecuado el numero de sesiones y un 82,2% considero adecuado el tiempo de reunion.
Un 82,2% cree que el cuaderno de trabajo es util para cumplir con los objetivos del programa.

Un 92,2% evalua de buena manera el funcionamiento de la dupla o grupo de trabajo.

En relacion a la evaluacion del programa que hicieron los estudiantes
Un 86,6% encontro utiles las actividades para reflexionar sobre el perfil profesional y el desarrollo de carrera.

Un 911% cree que el programa le permitio tener mas informacion acerca del campo laboral de su interés.

Un 91,1% estuvo muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacion “Siento que mi mentor(a) me ha entregado
informacion relevante respecto al mundo del trabajo

Un 911% de respuestas considero que el programa de mentorias fue util para su desarrollo profesional.
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Los resultados de la evaluacion
de los programas de mentorias en
el aula indican que un 86,8% de los
estudiantes considerd que el programa
les permitio tener mas informacion
sobre su campo laboral de interés y
gque un 84,9% cree que el programa
fue util para su desarrollo profesional.
Cabe mencionar que la evaluacion de
este programa de mentorias fue mas
acotada, porque la prioridad esta en los
programas de mentorias laborales dada
la mayor preferencia por parte de las
contrapartes del proyecto como por las
carreras con las que trabaja el CDP.

En relacion a las conclusiones, la
evaluacion indica que los objetivos del
programa se cumplen ampliamente
en ambas modalidades de mentorias,
sin embargo, se aconsejo mejorar los

Indicadores para evaluar los programas,
de manera de medir integralmente los
aspectos de contenido, metodologia y
experiencia de los participantes.

En relacion a la percepcion de
los estudiantes del programa, se
evidencia que destacan el programa
como un aporte a su formacion, pero
gue también es beneficioso para las
unidades académicas y la universidad.
Por ultimo, se puso de relieve el sentido
en que los participantes experimentan
la generacion de redes.

Si bien, el ambito inicial de
construccion de redes es desde lo
profesional, los y las participantes
vivencian esto como un espacio de
apoyo mutuo. Para los estudiantes,
esto se materializa en la orientacion
a partir de la experiencia de los

mentores, y para los mentores esto se
vincula con el desarrollo de habilidades
para acompanar a un profesional en
formacion, y la posibilidad de reflexion
respecto de su desempeno profesional.
Asi, en términos del proceso
evaluativo realizado, fue posible
sostener que los programas
de Mentorias Laborales, en su
Implementacion 2020, tuvieron un buen
desempeno de implementacion segun
lo comprometido en su planificacion,
al tiempo que reporta un alto grado de
cumplimiento de sus objetivos.

' ) ) Es posible solicitar el documento Informe de sistematizacion de Programas de Mentorias Laborales al correo cdp@uc.cl.
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Espacios de
Networking

El networking consiste en el
establecimiento y desarrollo de una red
de contactos profesionales que puede
ayudar a conseguir oportunidades
laborales para el desarrollo de carrera o

para generar oportunidades de negocio.

Es clave para conocer ofertas laborales
—considerando que cerca del 70% de las
vacantes disponibles no se publical-

O CcOoNsejos para insertarse en ciertas
empresas, organizaciones o industrias;
permite dar con potenciales clientes

0 nuevos proveedores y también
genera que la persona que desarrolla
sus redes pueda acceder a una red de

conocimientos de diversas areas que
no son de su expertise, pero le pueden
ser de utilidad en el ambito laboral. Por
ultimo, cultivar una red de contactos
efectiva da la posibilidad de conectar
con otros profesionales de interés.

Lo mencionado es fundamental
en la etapa de transicion al mundo
laboral, y adquiere una relevancia
clave dado el contexto del proyecto
BNA, que busca beneficiar a
estudiantes con gratuidad, quienes
pueden ser los primeros profesionales
de sus familias y, por tanto, contar

con menos redes de contactos
profesionales en el mundo laboral.

Las propuestas de programas gue se
crearon en el marco del proyecto BNA
fueron tres: panel de egresados, rondas
de networking y taller de networking.
Ademas, se cred un taller de Linkedln
a partir de la crisis sanitaria para
promover el desarrollo de una red de
contactos via web.
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a) Panel de egresados

El panel de egresados es una
actividad en la que varios profesionales
ex alumnos de una carrera o de otras
universidad se reunen con estudiantes
gue cursan los ultimos semestres de
la misma carrera, para generar un
conversatorio moderado por el Centro
de Desarrollo Profesional, en torno
a un tema relacionado a la insercion
laboral, la empleabilidad o el desarrollo
profesional. Tiene como objetivo
generar un espacio de conversacion
gue ofrece informaciodn relevante para
los estudiantes con miras a su insercion
al mundo del trabajo de manera tal
gue tengan procesos de busqueda del
primer empleo exitosos.

La actividad tiene una duracion de 90
minutos, en la cual se presentan a los
profesionales expositores, se realiza el
conversatorio en base a una pauta de
preguntas guiada por la moderadora y
finalmente se da un espacio para que
los estudiantes hagan preguntas o
comentarios.
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b) Rondas de networking

Una ronda de networking es
una instancia que reune a varios

profesionales ex alumnos y los conecta

con estudiantes de la misma carrera
segun los intereses, necesidades

y desafios de los alumnos, y la
experiencia y trayectoria laboral de
los profesionales. Son encuentros
mas intimos que los paneles de
egresados ya que permiten una
conversacion entre los estudiantes y
cada profesional en torno a un tema
especifico de su area de conocimiento
0 experiencia. Las conversaciones
se desarrollan en un tiempo breve

que permite a los estudiantes rotar para que
tengan la oportunidad de conversar con varios
profesionales.

Las rondas de networking tienen como
objetivo generar un espacio de conversacion
y reflexidon con profesionales ex alumnos de
la universidad que hayan estudiado la misma
carrera o una relacionada, y que puedan
orientarlos respecto a su insercion laboral
y desarrollo de carrera. Es una actividad
gue permite conversaciones mas directas y
cercanas que en los paneles de egresados, ya
gue se generan grupos de conversacion con un
maximo de participantes segun la asistencia
total a la actividad.
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De manera detallada, la actividad
considera que los profesionales se
presenten brevemente y se situen en
una mesa con sillas dispuestas para
gue se sienten los estudiantes. La idea
es gue eéstos vayan rotando por todas
las mesas en que los mentores son
anfitriones, donde encontraran una
pauta de presentacion y de preguntas
gque hacer al profesional en relacion a
su trayectoria laboral y sobre consejos
especificos para su insercion en el
mundo del trabajo. Cada conversacion
dura entre 12 a 20 minutos,

dependiendo de la cantidad de mentores,
permitiendo que la dindmica de rondas
dure 60 minutos.

La actividad tiene una duracion total de
@0 minutos, en los que se presentan a los
profesionales participantes, se entregan
las instrucciones de la dindmica y se da
Inicio a los conversatorios por mesay ala
rotacion de estudiantes hasta el término
de la jornada.
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c) Taller de networking

Esta actividad esta dirigida a
estudiantes de carreras que tienen
en comun un area de trabajo o campo
laboral. Para el caso del proyecto
BNA, aplica para las carreras de
Ciencias de la Salud, para las de
Ciencias Bioldgicas y para Quimica
y Quimica y Farmacia en conjunto.
El taller de networking tiene como
objetivo entregar a los estudiantes
herramientas que les permitan hacer
redes de contacto profesionales para
favorecer su insercion en el mundo
laboral y desarrollo de carrera. Tiene un
componente teorico y otro practico, de
aplicacion de los aprendizajes en una
situacion real de networking.

La actividad tiene una duracion de
@0 minutos, en los cuales se revisan
y trabajan herramientas y estrategias
para hacer redes de contactos
profesionales. Al finalizar el taller, los
participantes ponen en practica las
herramientas aprendidas durante
la jornada, interactuando con los
estudiantes de otras carreras como una
primera instancia de networking.
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Ejecucion de
actividades

De la misma manera que para los

programas de mentoria, los espacios

de networking se coordinaron de

manera cercana con las contrapartes,

precisamente porgue para estas
actividades tambiéen es necesario
resolver una serie de preguntas que

permiten dar foco en base a los intereses
o0 necesidades de cada carrera. Es asi
como para los paneles de egresados,
las actividades se definieron teniendo

en cuenta la etapa de la carrera en

gue se buscaba realizar la actividad, el

objetivo de esta, quiénes pueden ser
los ex alumnos invitados de acuerdo
a los objetivos que se buscan, etc.
También, se definieron las tematicas,
especialidades u rubros que pudieran
tratarse en las actividades.

Las jornadas de networking que se
realizaron en el marco del proyecto
tuvieron una positiva valoracion
por parte de los estudiantes y los
profesores. Especificamente, en la
tabla a continuacion (Tabla 2. Cuadro
resumen espacios de networking) se
especifican las actividades realizadas
por tipo, por carrera, participantes y la
evaluacion general.

. >

Cabe mencionar que es posible flexibilizar
con las estructuras o tematicas de los
espacios de networking, en base a las
necesidades o intereses de cada Unidad
Académica paralaejecucion de la actividad.
Por ejemplo, algunos criterios que permiten
re-pensar las actividades son: publico
objetivo (estudiantes en etapa intermedia
o final de la carrera), foco de la actividad
(insercion laboral o desarrollo de carrera),
disponibilidad de mentores (de cierta
experiencia laboral o rubros), tematicas
de interés (trabajo en el sector publico,
desarrollo de carrera de mujeres en ciertas
industrias, etc.), entre otros factores.




Tabla 2. Cuadro resumen espacios de networking

Tipo de Actividad Carreras participantes N®de actividades | N° de participantes | gy 51yacion general
realizadas totales

Agronomia
Ingenieria Forestal
Panel de egresados(as) Fonoaudiologia

Kinesiologia
Construccion Civil

Bioquimica - Biologia
Taller de Networkin Biologia Marina- Fonoaudiologia
2 Kinesiologia -Nutricion

Agronomia - Ingenieria Forestal

OBJETIVO 3

Bioquimica - Biologia

Taller de LinkedIn Biologia Marina
Agronomia - Ingenieria Forestal

' » La Unidad académica que desee recibir apoyo del Centro de Desarrollo Profesional respecto a las actividades a implementar en su
carrera debe contactarse con su contraparte del equipo o enviar un correo a cdp@uc.cl
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Feria laboral online

Como una forma de generar un
espacio de networking que abarcara en
una sola instancia a todas las carreras
parte del proyecto y a otras de la
universidad, entre el 17 y 19 de octubre
se realizd una feria laboral online con el
apoyo de una empresa, gue tuvo como
objetivo entregar informacion relevante
sobre organizaciones de interés para
la insercion laboral de los estudiantes,
postular a avisos de trabajo vigente y
enviar el CV para procesos de seleccion
futuros.

Esta instancia organizada en
conjunto con Laborum, tuvo una

duracion de 3 dias, participaron

41 organizaciones privadas, ONG y
representantes del sector publico. La
feria contd con 1.226 visitas y 2.132
postulaciones.
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Sitio web y
plataforma
de soporte

Dentro del proyecto y en
colaboracion con la Direccion de
Informatica de la Universidad, se
desarrolld una pagina web especifica
del Programa de Mentorias Laborales,
la cual permitird una mejor difusion de
esta actividad, tanto para estudiantes
como para mentores.

Este sitio web, sera ademas la via
de acceso a la plataforma informatica
gue facilitara los procesos de gestion
gue implica un Programa de Mentorias
tradicionales, es decir: inscripcion
de participantes (estudiantes y
mentores), formacion de duplas o
trios, seguimiento de las reuniones y
evaluacion de las mentorias. Junto con
ello, esta plataforma hard mas sencilla la
inscripcion a actividades del Centro de
Desarrollo Profesional, como espacios
de networking y otros talleres o charlas
abiertas.

El acceso al sitio y a la plataforma
web puede realizarse en el siguiente

link: https://mentoriaslaborales.uc.cl/



https://mentoriaslaborales.uc.cl/
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(g‘%& Ministerio de
Educacion

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE CHILE

Gobierno de Chile




	_heading=h.jwh6jgi4d7v9
	_heading=h.ogzqozh3ycrl
	_heading=h.ndwpf4zh80g7
	_heading=h.g1wxg0pyj1jg
	_heading=h.gu560eqwfeu1
	_heading=h.4l49in1diee1
	_heading=h.kbhjhqxeq0n9
	_heading=h.a001s7bsn89t
	_heading=h.im07z02ec1b2
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.fj63qfglqg8w
	_heading=h.mntl3crg7hxt
	_heading=h.oyhofl67tqj6
	_heading=h.74xhjxph1er2
	_heading=h.dprzu5mol4a7
	_heading=h.m6wg1knendrx
	_heading=h.k76n218hmf8k
	_heading=h.x49cxd7ir3bq
	_heading=h.6ra5aaklegn0
	_heading=h.urubb1pe2ges

